
Einfach, praktisch, kundennah
Die neue Postagentur in Diegten 

Geschätzte Kundin, geschätzter Kunde 

Im Juni 2016 haben wir Sie über unsere Absicht informiert, die Postfiliale Diegten als Post-
agentur («Post beim Partner») weiter zu führen. Nun steht das Umsetzungsdatum fest:

Ab Montag, 3. April 2017, erhalten Sie Postdienstleistungen in Diegten in einer Postagen-
tur im Volg-Laden an der Hauptstrasse 48. 
    
Mit der neuen Lösung bleibt das Postangebot weiterhin in Diegten erhältlich und Sie profi-
tieren von den sehr attraktiven Öffnungszeiten von Volg: 
Montag bis Samstag durchgehend von 6.00 – 20.00 Uhr. 

Mehr zum neuen Angebot erfahren Sie auf der Rückseite.

Ab 3. April 2017:

–– Postagentur im Volg

–– Montag bis Samstag 6 – 20 Uhr offen.



Kontakt für Fragen zum Postangebot
–– Bernhard Breuer 
Leiter Betrieb, Poststellengebiet Gelterkinden/Frick
–– Telefon 058 454 86 18 
–– kundendienst@post.ch
–– www.post.ch/postnetz13
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Was bieten wir Ihnen?
Im Volg-Laden sind die täglich nachgefragten Postdienstleistungen weiterhin erhältlich: 

–– Briefe und Pakete aufgeben 
–– Briefe und Pakete abholen
–– Briefmarken kaufen
–– Einzahlungen (CHF) erledigen mit Karten (PostFinance Card, Maestro, V PAY)
–– Geld beziehen mit der PostFinance Card

   
Für regelmässige grössere Postaufgaben bieten wir Ihnen individuelle Lösungen an. Bitte 
melden Sie sich dazu am Schalter oder bei Ihrem Kundenberater. Unsere Postfachkunden 
erhalten im Januar 2017 eine separate Information zum künftigen Zustellangebot.  

Weshalb eine Postagentur?
Die Lebens- und Kundengewohnheiten ändern sich. SMS, E-Mail und Internetbanking 
verdrängen herkömmliche Postdienstleistungen. Mit Folgen: Immer weniger Briefe, Pake-
te und Einzahlungen gehen über den klassischen Postschalter - auch in Diegten.  Mit der 
Postagentur sind in Diegten weiterhin Postdienstleistungen erhältlich.

Wie geht es weiter?
Über die Einzelheiten des neuen Angebots werden wir Sie mit einem weiteren Flugblatt 
rechtzeitig vor der Eröffnung des neuen Postangebots informieren. Bis dahin bleibt die 
heutige Postfiliale an der Hauptstrasse 63 unverändert in Betrieb.

Die Postfachkunden werden zu gegebener Zeit ein separates Schreiben mit detaillierten 
Informationen zum künftigen Zustellangebot erhalten.

Der in Eptingen angebotene Hausservice bleibt unverändert bestehen. Avisierte Sendun-
gen können künftig in der Postagentur abgeholt werden. 

Wir freuen uns, dass wir Ihnen mit dem neuen Angebot auch in Zukunft einen Service von 
hoher Qualität bieten können. Vielen Dank für Ihr Vertrauen.

Post CH AG, Poststellen und Verkauf

Matthias Fässler, Leiter Verkaufsgebiet Baden-Brugg

Lukas Thommen, Leiter Poststellengebiet Gelterkinden/Frick


