Inauguration de la
filiale modernisée
Le Sentier
Grand-Rue 36B

Chere cliente, cher client,

Le lundi 1 mai 2023, ce sera le grand jour:

La filiale modernisée du Sentier ouvrira ses portes. Elle se
présentera non seulement sous un nouveau jour, mais offrira
également de nombreuses nouveautés en plus des services
traditionnels, et ce avec le méme niveau de qualité.

Chacune et chacun a aujourd’hui plus de liberté dans la maniere
d’organiser ses journées. Grace a ses prestations, la Poste répond
parfaitement aux différents besoins de la vie quotidienne. Notre
personnel met sa compétence a votre service pour vous accompa-
gner de maniere simple et efficace dans vos opérations postales,
qu'elles soient physiques ou numériques.

Le jour de I'inauguration, nous vous réservons
une petite surprise. Venez nous rendre visite et q]P
découvrir la filiale modernisée du Sentier.



Offre de prestations

Dans les locaux modernisés, nous vous

proposerons une large palette de services

postaux:

— Dépdbt d'envois postaux pour la Suisse et
I'étranger

— Retrait d'envois postaux

— Versements en espéces (CHF / EUR) ou
avec la PostFinance Card

— Retrait d'especes en CHF ou en EUR avec
la PostFinance Card

— Change de CHF en EUR et inversement

— Echange de monnaie et de billets

— Cases postales

— Postomat

Nouvelles prestations

— Conseil sur les produits et prestations
numériques

— Expédier soi-méme des colis a
l'automate

Heures d’ouverture

Du lundi au vendredi
de 08h00 a 12h00 / 14h00 a 18h00

Le samedi
de 08h30a 11h00

Poste CH Réseau SA
Wankdorfallee 4
3030 Berne

E-mail
poste.ch

Téléphone 0848 888 888
contactcenter@poste.ch

Important

Durant toute la période de la
transformation du 10 avril au 28 avril
2023, vous pourrez effectuer toutes vos
opérations postales comme d’habitude,
exception faite de la période du 25 avril
08h00, au 25 avril 2023, 18h00 ou la filiale
sera fermée.

Durant ce laps de temps, seuls les envois
faisant I'objet d'un avis de retrait (excepté
les envois avec débours et les paiements)
pourront étre retirés dans la filiale au
guichet des cases postales.

La batterie des cases postales reste
accessible durant cette période. Pendant
cette fermeture, vous pourrez effectuer
toutes les autres opérations dans I'une des
filiales environnantes au Pont ou a
Vallorbe.

Nous vous remercions de votre
compréhension pendant les travaux et
avons hate de vous accueillir dans la filiale
modernisée du Sentier!

Contact ou questions sur |'offre postale

contactcenter@poste.ch
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