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Una prima assoluta per la nuova filiale di Agno  

La Posta ha inaugurato oggi all’interno degli spazi del centro Migros una filiale completamente nuova, 
realizzata sulla base di un concetto che rappresenta una prima a livello svizzero. Non solo una filiale 
capace di riunire prestazioni fisiche e digitali e gestita in proprio a tutti gli effetti, ma una filiale priva 
di qualsiasi barriera rispetto agli spazi che la ospitano. La formula adottata permette dunque di 
interagire con la clientela in modo diretto.  
 
La precedente sede a disposizione della clientela di Agno in via Stazione 1 presentava evidenti limiti in termini 
di accesso e di numero di posti auto a disposizione della clientela. La soluzione presentata oggi non solo va a 
colmare queste lacune, ma con orari di apertura continuati sul mezzogiorno rappresenta un vero valore 
aggiunto in termini di servizio alla clientela. La filiale si situa a poche centinaia di metri dalla vecchia sede e 
offre l’intera paletta delle prestazioni postali. Grazie alla collaborazione con Migros, offre alla clientela la 
possibilità di sbrigare le proprie operazioni postali e di usufruire allo stesso tempo dell’offerta del partner. «La 
modernizzazione della rete di filiali prosegue con convinzione. Per l’importante filiale di Agno, che serve 
un’ampia zona del Malcantone, abbiamo trovato grazie alla formula “shop in shop” un vero e proprio 
posizionamento nevralgico. Gli spazi sono ideali per offrire alla clientela i nostri servizi attuali e futuri, oltre che 
una flessibilità oraria orientata alle sue esigenze», evidenzia Martina Bellodi, Responsabile Regione Ticino per 
la rete postale.  

 Un partenariato consolidato e di sicuro interesse 
«Migros Ticino è molto felice di consolidare con questo ulteriore passo il proficuo rapporto di collaborazione e 
fiducia con La Posta Svizzera», afferma il Direttore di Migros Ticino, Mattia Keller. «Inoltre, la nuova filiale, 
ubicata negli spazi del Centro commerciale Migros di Agno, rappresenta a tutti gli effetti un’estensione del 
servizio alla clientela. Ma anche il frutto di positive sinergie, che per filosofia la nostra Cooperativa cerca di 
instaurare con significativi attori presenti sul territorio. La Posta sarà dunque sempre benvenuta negli spazi di 
Migros Ticino e auguriamo un buon inizio d’attività al team di Agno».  
  
La Posta di domani è sempre più realtà  
L’impegno nel rinnovare 300 filiali gestite in proprio in Svizzera entro la fine del 2022, per un investimento 
totale di 40 milioni di franchi, prosegue. L’azienda crede nello sviluppo della sua rete di punti di accesso, intesi 
sempre più come veri e propri centri di servizi regionali grazie all’apertura ad aziende e autorità. Vanno in 
questa direzione le partnership avviate con SwissCaution, le compagnie assicurative Assura e Sympany, con 
Banca Migros e la più recente collaborazione instaurata con la ticinese Cornèr Banca. Mentre la Posta sviluppa 
costantemente nuove forme di servizio, sta conducendo trattative con altri potenziali partner in Svizzera e in 
Ticino. Anche grazie all’apertura della rete potrà continuare a erogare un servizio pubblico forte e di qualità e 
continuare a rispondere ai bisogni della clientela privata e commerciale del nostro Paese.  
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