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PostNetz
Der Kiosk Ermatingen wird zur Postfiliale

In Ermatingen bietet die Post ihre Dienstleistungen voraussichtlich ab dem 4. Quartal 2021 im Kiosk
Ermatingen an. An der bedienten Posttheke kann die Kundschaft ihre Postgeschafte zu deutlich
langeren Offnungszeiten erledigen, sogar sonntags. Wer Einzahlungen in bar erledigen machte,
kann dies neu bequem beim Brieftrager an der Haustire tun.

Die Gewohnheiten der Menschen verdndern sich, Treiber dieser Entwicklung ist die Digitalisierung. Kundinnen und
Kunden der Post nutzen die Dienstleistungen der Post immer haufiger online, unterwegs und am liebsten rund um die
Uhr. Auch in der Filiale Ermatingen nahm die Zahl der Schaltergeschafte in den letzten Jahren kontinuierlich ab. Aus
diesem Grund suchte die Post nach einer Alternative fur ihre Filiale und flihrte dazu auch Gesprache mit der Gemeinde.
Die nun vorliegende Alternative ist fir den Gemeinderat eine nachhaltige und passende Lésung. So kénnen die
Einwohnerinnen und Einwohner auch in Zukunft die Postgeschafte im Dorf erledigen.

Die Post ersetzt ihre Filiale in Ermatingen im 4. Quartal 2021 durch eine Filiale mit Partner im Kiosk Ermatingen. Der
Partner betreibt das Postgeschaft im Auftrag der Post. Die Post schult und betreut die Mitarbeitenden. Neben der
zentralen Lage profitieren die Kundinnen und Kunden auch von langen Offnungszeiten. Die Kundschaft kann ihre
Postgeschafte von Montag bis Freitag von 07.00 Uhr bis 19.00 Uhr erledigen. Samstag und Sonntag von 08.00 Uhr bis
18.00 Uhr.

Ein- und Auszahlungen an der eigenen Haustiire erledigen

Die Post erganzt das Angebot der Filiale mit Partner in Ermatingen zudem durch eine weitere Dienstleistung. Kundinnen
und Kunden, die ihre Ein- und Auszahlungen weiterhin mit Bargeld abwickeln méchten, kénnen dies von Montag bis
Freitag direkt an der Haustire erledigen. Um den Service Bareinzahlung und —auszahlung am Domizil in Anspruch zu
nehmen, genigt eine Anmeldung beim Kundencenter der Post oder in einer Filiale.

Die Post arbeitet bereits an Gber 1200 Standorten in der ganzen Schweiz erfolgreich mit lokalen Partnern zusammen.
Das Angebot der Filiale mit Partner umfasst die taglich nachgefragten Postgeschafte. So kénnen die Postkundinnen
und —kunden Briefe und Pakete ins In- und Ausland aufgeben, zur Abholung gemeldete Sendungen entgegennehmen
und Einzahlungen mit der PostFinance Card und allen gangigen Debitkarten (z.B. Maestro) bargeldlos erledigen.

Auskunft
Thomas Schifferle, Verantwortlicher Kommunikation Ost, Tel. 058 341 46 28, thomas.schifferle@post.ch

Post CH AG

Regionale Kommunikation Ost
Giirtelstrasse 11

7001 Chur



