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Die Post in Waldstatt zieht in die Viola Floristik und 
Gärtnerei 

In Waldstatt bietet die Post ihre Dienstleistungen voraussichtlich ab dem 4. Quartal in der Viola 
Floristik und Gärtnerei an. Die Kundinnen und Kunden können dort an der bedienten Posttheke ihre 
Postgeschäfte erledigen. Damit steht im Zentrum von Waldstatt weiterhin ein breites Postangebot 
zur Verfügung. Auf Wunsch kann die Kundschaft ihre Postgeschäfte zusätzlich auch an der 
Haustüre erledigen.  

Die Schaltergeschäfte in der Post Waldstatt sind seit mehreren Jahren deutlich rückläufig. Die Post ist darum seit 
Dezember 2017 im Austausch mit der Gemeinde. Dies mit dem Ziel, eine geeignete und nachhaltige Alternative für die 
Einwohnerinnen und Einwohner zu finden, damit sie auch in Zukunft ihre Postgeschäfte im Dorf erledigen können. Die 
nun vorliegende Lösung mit einer Filiale mit Partner im Zentrum von Waldstatt, verbunden mit der zusätzlichen 
Einführung des Hausservice stimmt für die Gemeinde. «Damit verfügen wir auch in Zukunft über ein gutes und 
verlässliches Postangebot in unserem Dorf», sagt Gemeindepräsident Andreas Gantenbein. 

Breites Postangebot im Zentrum - die Post kommt auch nach Hause 
Mit der Viola Floristik und Gärtnerei hat die Post einen idealen Partner gefunden. Das Geschäft zügelt in einen Neubau 
mitten im Dorf, der voraussichtlich im 4. Quartal 2021 bezugsbereit ist. Die Kundinnen und Kunden können dann ihre 
Postgeschäfte während den Öffnungszeiten der Viola Floristik und Gärtnerei erledigen. Diese sind von Montag bis 
Freitag von 08.00 bis 12.00 Uhr und von 13.30 bis 18.30 Uhr, samstags von 08.00 durchgehend bis 15.00 Uhr. Bis zum 
Umzug bleibt die heutige Postfiliale unverändert in Betrieb. 
 
Als Ergänzung zum Postangebot in Waldstatt bietet die Post auch den Hausservice an. Dabei können Kundinnen und 
Kunden von Montag bis Freitag zusätzlich auch an der Haustüre Briefe verschicken, Pakete aufgeben, Briefmarken 
bestellen oder Einzahlungen in bar erledigen. Die gewünschten Postdienstleistungen können die Kundinnen und 
Kunden entweder online, mit einem Bestellstift oder telefonisch beim Kundendienst anfordern. Die Post informiert die 
Einwohnerinnen und Einwohner von Waldstatt vorgängig in einem persönlichen Schreiben im Detail über den 
Hausservice. Die Post betreibt zudem die Postfachanlage voraussichtlich am neuen Standort weiter. 

Filiale mit Partner – ein Gewinn für alle 
Die Post arbeitet bereits an über 1200 Standorten in der ganzen Schweiz erfolgreich mit lokalen Partnern zusammen. 
Das Angebot der Filiale mit Partner umfasst die täglich nachgefragten Postgeschäfte. Damit stellt die Post einerseits eine 
flächendeckende Grundversorgung mit postalischen Dienstleistungen sicher und bekennt sich somit zum Service Public. 
Andererseits trägt die Post dazu bei, Infrastruktur und Arbeitsplätze in den Regionen zu erhalten. Das bestätigen auch 
die Inhaber von Viola Floristik und Gärtnerei in Waldstatt. «Für uns ist diese Zusammenarbeit mit der Post ein wichtiges 
zweites Standbein in unserer Geschäftstätigkeit», halten Esther und Hansjürg Nufer fest. 
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Anhang: Übersicht über das künftige Postangebot im Appenzeller Hinterland 
Ortschaft Adresse Angebot 
9063 Stein AR Schachen 45 Filiale mit Partner (Volg) 
9100 Herisau 1 Bahnhofplatz 5 Filiale mit Partner (avec-Shop) 
9100 Herisau Walke 39 PickPost Migros 
9102 Herisau 2 Poststrasse 10 Filiale 
9103 Schwellbrunn Dorf 5 Filiale mit Partner (Dorfladen) 
9104 Waldstatt Bahnhofplatz 1 Filiale mit Partner (Viola Floristik und Gärtnerei) 
9105 Schönengrund Hauptstrasse 10 Filiale mit Partner (Landi Säntis) 
9107 Urnäsch Bahnweg 4 Filiale mit Partner (Gemeindeverwaltung) 
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