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PostNetz
In Urnasch zieht die Post in die Gemeindeverwaltung

Ab dem 2. November 2020 bietet die Post ihre Dienstleistungen auf der Gemeindeverwaltung am
Bahnweg 4 in Urnasch an. Die Kundinnen und Kunden kénnen dort ihre Postgeschafte am Empfang
erledigen. Damit steht im Zentrum von Urnasch weiterhin ein breites Postangebot zur Verfligung.
Auf Wunsch kann die Kundschaft ihre Postgeschafte zusatzlich auch an der Haustire erledigen.

Dank der Zusammenarbeit mit der Gemeinde sind die Postdienstleistungen auch in Zukunft an einem zentralen Standort
in Urnasch erhaltlich. Das Postangebot steht wéhrend den gesamten Offnungszeiten der Gemeindeverwaltung am
bedienten Empfangsschalter zur Verfigung.

Die Post bietet in Urnasch weiterhin ein Postfachangebot an. Der kiinftige Standort wird noch gepruft, alle heutigen
Postfachinhaber werden von der Post persénlich angeschrieben und Uber die Details informiert. «Das ist flir uns unter
den gegebenen Umstanden eine akzeptable Losung. Damit verfigen wir auch in Zukunft Gber ein gutes und
verlassliches Postangebot in unserer Gemeinde» hélt der Gemeindeprasident Peter Kursteiner fest.

Die Post kommt auch nach Hause

Erganzt wird das Postangebot in Urnasch mit dem Hausservice. Dabei kénnen Kundinnen und Kunden zusatzlich auch
an der Haustire Briefe verschicken, Pakete aufgeben, Briefmarken bestellen oder Einzahlungen tatigen. Der Postbote
klingelt bei dieser Variante auf seiner Zustelltour an der Tur, um das gewlinschte Geschaft abzuschliessen. Auf diese
Weise kénnen die Kundinnen und Kunden ihr Postgeschaft von Montag bis Freitag bequem auch von zuhause aus
erledigen.

Angebot der Filiale mit Partner bewahrt sich

Die Post arbeitet bereits an Uber 1100 Standorten in der ganzen Schweiz erfolgreich mit lokalen Partnern zusammen.
Das Angebot der Filiale mit Partner umfasst die taglich nachgefragten Postgeschafte. Die Bevolkerung kann unter
anderem Briefe und Pakete ins In- und Ausland aufgeben oder avisierte Briefe und Pakete abholen. Einzahlungen
kédnnen die Kundinnen und Kunden mit der PostFinance Card und allen gangigen Debitkarten erledigen. Mit der
PostFinance Card kann die Kundschaft zudem Bargeldbeziige bis maximal 500 Franken tatigen.

Das Verhalten der Kunden andert sich zunehmend. Immer 6fters nutzen sie die Dienstleistungen der Post online,
unterwegs mit dem Smartphone oder zu Hause am Computer. Immer weniger Kundinnen und Kunden erledigen ihre
Postgeschafte am Schalter. Eine Entwicklung, die auch die Filiale in Urnasch deutlich splrt und eine Trendwende
zeichnet sich nicht ab. Darum suchte die Post, zusammen mit den Gemeindevertretern nach einer Lésung fur die lokale
Postversorgung. Weitere detaillierte Informationen zu den Postdienstangeboten ab 2. November 2020 erfolgen
frihzeitig an alle Haushaltungen.

Einen Uberblick tber den ausgewogenen Mix an Zugangspunkten zu Postdienstleistungen in der Region Appenzeller
Hinterland bietet die Tabelle im Anhang.
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Anhang: Ubersicht iiber das kiinftige Postangebot im Appenzeller Hinterland

Ortschaft Adresse Angebot

9063 Stein AR Schachen 45 Filiale mit Partner (Volg)

9100 Herisau 1 Bahnhofplatz 5 Filiale mit Partner (avec-Shop)

9100 Herisau Walke 39 PickPost Migros

9102 Herisau 2 Poststrasse 10 Filiale

9103 Schwellbrunn Dorf 5 Filiale mit Partner (Dorfladen)

9104 Waldstatt Bahnhofplatz 1 Filiale

9105 Schénengrund Hauptstrasse 10 Filiale mit Partner (Landi Santis)

9107 Urnasch Bahnweg 4 Filiale mit Partner (Gemeindeverwaltung)
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