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PostNetz
Pieterlen: Die Post arbeitet mit Volg zusammen

In Pieterlen zieht die Post ab dem 25. Januar 2021 in den Volg. Damit bleibt die Post an zentraler
Lage im Dorf. Postkundinnen und -kunden kénnen so ihre taglichen Postgeschafte mit dem Einkauf
im Volg verbinden und dies zu attraktiven Offnungszeiten. Neu kénnen zudem Bareinzahlungen
und -auszahlungen beim Brieftrdger an der HaustUre erledigt werden.

In Pieterlen zieht die Post ab dem 25. Januar 2021 in den Volg an der Hauptstrasse 11. Der Volg befindet sich, wie die
heutige Postfiliale, ebenfalls im Dorfzentrum von Pieterlen, nur rund finf Gehminuten von dieser entfernt. Diesen
Entscheid hat die Post nach ausfuhrlichen Gesprachen mit der Gemeindebehdérde gefallt. Mit dieser Loésung kann die
Post ihre Dienstleistungen den Kundinnen und Kunden so anbieten, dass sie besser in deren Alltag passen. Es zeigt sich
namlich, dass die Kundschaft immer weniger die 6rtliche Poststelle aufsucht, so sind die Schaltergeschéfte seit Jahren
rucklaufig.

Volg - zuverlissiger Partner mit langen Offnungszeiten

Klnftig bedienen die Mitarbeitenden des Volg die Postkunden an einer gelben Theke. Neben der zentralen Lage
sprechen auch die langen Offnungszeiten fir die Partnerschaft mit Volg. So hat dieser von Montag bis Freitag von
06.00 Uhr bis 20.00 Uhr durchgehend ge&ffnet. Und auch samstags kann die Kundschaft ihre Postgeschéafte von 06.00
Uhr bis 17.00 Uhr erledigen. Auch Geschéaftskunden haben die Méglichkeit, ihre Sendungen in der Filiale mit Partner
aufzugeben. Einzig Massensendungen oder Sperrgutpakete kann der Volg aufgrund der Platzverhéltnisse nicht
annehmen. Wenn Geschéaftskunden gréssere Mengen aufgeben wollen, empfiehlt die Post, die nachst gelegene
Postfiliale oder eine Geschaftskundenstelle, z.B. bei der Distributionsbasis Biel, zu bertcksichtigen. Die Post bietet zudem
fir Geschaftskunden mit speziellen Bedlrfnissen auch individuelle Lésungen an.

Die Zusammenarbeit zwischen der Post und Volg bewahrt sich auch an anderen Standorten im Gebiet rund um
Pieterlen: Volg betreibt bereits erfolgreich die Filialen mit Partner in Safnern und Dotzigen.

Neu: Bareinzahlungen und -auszahlungen an der Haustiire beim Brieftrdager erledigen

Das Angebot der Filiale mit Partner umfasst die taglich nachgefragten Postgeschafte rund um Briefe und Pakete.
Einzahlungen lassen sich mit der PostFinance Card und allen gangigen Debitkarten bargeldlos erledigen. Mit der
PostFinance Card sind Bargeldbezlge bis maximal CHF 500 mdglich.

Fir Kundinnen und Kunden, die ihre Ein- und Auszahlungen weiterhin mit Bargeld abwickeln méchten, bietet die Post
zusatzlich die Dienstleistung «Bareinzahlung und -auszahlung am Domizil» an. Ein- und Auszahlungen kann die
Kundschaft von Montag bis Freitag direkt an der Haustlre beim Brieftrager erledigen. Um diesen Service nutzen zu
kénnen, massen sich Kundinnen und Kunden einmalig entweder beim Kundendienst der Post oder am Schalter einer
Filiale registrieren.

Die Post plant, die Bevolkerung rechtzeitig und, aufgrund der besonderen Situation wegen des Coronavirus, in
geeigneter Form Uber die kinftige Postversorgung in Pieterlen zu informieren.

Auskunft
Antoinette Feh Widmer, Leiterin regionale Kommunikation Deutschschweiz, 058 341 06 72,
antoinette.fehwidmer@post.ch
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Anhang: Zugangspunkte zu Postdienstleistungen rund um Pieterlen
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Ort

Adresse

Format

Lengnau BE

Solothurnstrasse 10

Postfiliale inkl. Postomat

Biel 6 B6zingen / Boujean

Bbzingenstrasse 160

Postfiliale mit My Post24-Automat

Distributionsbasis Biel / Bienne

Grenchenstrasse 10

Geschaftskundenschalter

Meinisberg

Hauptstrasse 55

Filiale mit Partner im Dorfladen

Safnern

Hauptstrasse 63

Filiale mit Partner im Volg

Der Volg an der Hauptstrasse 11 in Pieterlen:

Post CH AG

Regionale Kommunikation Deutschschweiz
Wankdorfallee 4

3030 Bern



