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Postnetz

«Sond wollkomm» in Appenzell

Nach einer mehrwdchigen Umbauzeit ist es soweit. Die Post begrisst seit dem 9. Marz 2020 ihre
Kundinnen und Kunden in der neu gestalteten Postfiliale im Zentrum der Kantonshauptstadt
Appenzell. Die Filiale prasentiert sich nun im modernen und frischen Design. Mit der neuen
Beratungstheke steht die personliche Beratung noch starker im Mittelpunkt.

Beraten, aufklaren und informieren — von Mensch zu Mensch. Das ist fir die Post wichtig, gerade auch in Zeiten der
Digitalisierung. Mit dem abgeschlossenen Umbau in Appenzell ist dieser Anspruch nun auch in der gréssten Filiale des
Kantons noch besser einlésbar. Sobald die Kundinnen und Kunden die Rdumlichkeiten betreten, heisst sie neu eine
Postmitarbeiterin oder ein Postmitarbeiter bereits vor dem Schalter in der Beratungs- und Informationszone
willkommen. Die Kundschaft erfahrt bei Bedarf mehr zu den physischen und digitalen Postdienstleistungen. Will ich als
Kunde selber das Paket aufgeben oder wie kann ich mir eine SMS-Briefmarke kaufen? Solche und andere Fragen klaren
Kunden und Postmitarbeiter im Gesprach. «Letztlich entscheiden aber immer die Kundinnen und Kunden, ob sie am
Schalter bedient werden oder selbstandig ihr Postgeschaft erledigen mochten. Mit der zusatzlichen Moglichkeit des
personlichen Austauschs wird die Poststelle als Ort der Begegnung auf jeden Fall gestérkt», freut sich Corinne Brunner,
Leiterin Gebiet St. Gallen — Appenzell.

Post starkt Angebot in Appenzell

Die Filiale in Appenzell bietet die gesamte Palette der Postdienstleistungen an. Neu steht zudem auch ein Paketeinwurf
zur Verfligung. Die Kundinnen und Kunden haben hier eine zusatzliche Maglichkeit, Pakete selbstandig und schnell
aufzugeben. Seit kurzem kann die Kundschaft auch wahrend der Mittagspause die Postgeschéafte erledigen, denn die
Schalter der Post Appenzell sind nun unter der Woche von 07.30 bis 18.00 Uhr durchgehend offen. Zusatzlich befindet
sich in unmittelbarer Nahe der Post ein My Post 24-Automat, dieser ist fir die Kundschaft Tag und Nacht zuganglich.
Kundinnen und Kunden kénnen dort Pakete und eingeschriebene Briefe rund um die Uhr abholen oder aufgeben.

Die Post hat am 4. November 2019 in Appenzell Innerrhoden ausserdem den Hausservice eingefihrt. Dabei kann die
Kundschaft direkt an der Haustlre Briefe verschicken, Pakete aufgeben oder Einzahlungen tatigen. Durch diesen
Service, welchen die Post von Montag bis Freitag anbietet, profitieren zusatzlich rund 2000 Appenzellerinnen und
Appenzeller von einer noch besseren Postversorgung. Der Hausservice ist ein Erfolgsmodell der Post und erste
Auswertungen zeigen, dass dieser von der Kundschaft auch in Appenzell Innerrhoden sehr gut aufgenommen wird.

Filialen sind Riickgrat des Postangebots

Um die Grundversorgung in gewohnter Qualitat zu erbringen und gleichzeitig fur kinftige Entwicklungen vorbereitet zu
sein, entwickelt die Post ihr Netz an Zugangsmaoglichkeiten kontinuierlich weiter. So investiert sie in der ganzen Schweiz
in den nachsten Jahren rund 40 Millionen Franken in die Modernisierung von rund 300 eigenbetriebenen Filialen.

Auskunft
Kontakt Thomas Schifferle, Verantwortlicher Kommunikation Ost, Tel. 058 341 46 28, thomas.schifferle@post.ch



DIEPOST' 1

Anhang Bild: Die modernen Raumlichkeiten mit der neuen Beratungstheke «Sénd wollkomm»
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