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ES GILT DAS GESPROCHENE WORT



Das Konsumentenverhalten ist im Wandel. Der Distanzhandel, primar der E-Commerce, pragt unser

Kaufverhalten immer mehr, wie folgende Zahlen veranschaulichen:

- Das Marktvolumen im Online- und Versandhandel belief sich 2012 in der Schweiz auf

5,7 Milliarden Franken. Das sind 6 Prozent des gesamten Detailhandelsvolumens

- Wahrend der klassische Detailhandel in den letzten Jahren um durchschnittlich 1,4 Prozent pro Jahr
gewachsen ist, verzeichnet der Online- und Versandhandel jahrliche Wachstumsraten zwischen 4,5 und

7,5 Prozent (Wachstum 2012 = 7,5 Prozent)

- Das starkste Wachstum im Versandhandel verzeichnet der E-Commerce. Schriftliche und telefonische
Bestellungen sind seit Jahren riicklaufig. 2012 erreichten die Distanzhandler tGber 60 Prozent aller
Bestellungen Uber das Internet oder mobile Gerate
Quelle aller Zahlen: Studie des Verbands des Schweizerischen Versandhandels (VSV) fir 2012

Neue Bediirfnisse von Versendern und Empfingern
Der starke Trend zum Onlineeinkauf hat einige entscheidende Entwicklungen mit sich gebracht:
- Multichanneling, also der Verkauf tber eine Vielzahl von Absatzkanalen
- Neue Technologien wie Tablets und immer leistungsfahigere Smartphones werden im E-Commerce
noch wichtiger werden
- Mit dem orts- und zeitunabhangigen Onlineeinkauf stellen die Empfanger neue Forderungen: Einfache
Bestellprozesse, schnelle und kostengiinstige Lieferung und Ricksendung und die individuelle Wahl von

Lieferort, Liefertag und sogar Lieferzeit sind Bedurfnisse, die es zu erfillen gilt

Die Logistik folgt dem Konsumentenverhalten. Daher spiirt die Schweizerische Post die Konsequenzen aus
diesen Trends deutlich: Weil die Volumen im stationaren Handel tendenziell riickldufig sind, verlieren die
klassischen Spediteure — auch die Post — seit einiger Zeit Stlickgutvolumen, zumindest in der Filialbelieferung.
Auf der anderen Seite gewinnen mit dem wachsenden E-Commerce kleine Sendungen, also Pakete, an
Bedeutung. Das splrt die Post natdrlich auch. Im Jahr 2012 durften wir die Rekordmenge von 111 Millionen
Paketen verarbeiten. Ein wichtiger Teil dieser Menge geht auf den Onlinehandel zurlick. Diese Entwicklung freut
uns enorm, da die Branche weiter wachsen wird. Wir rechnen in den kommenden Jahren mit Wachstumsraten
im E-Commerce-Markt zwischen 3 und 4 Prozent. 2020 werden nach unseren Schatzungen 140 Millionen
Pakete zu transportieren sein. In diesem klassischen KEP-Geschéft, also dem Kurier-, Express- und Paketgeschaft,
ist die Post hervorragend positioniert. Unsere Starken, das darf man so sagen, sind eine konsequente
Fokussierung auf die Produktqualitat, marktfahige Preise und ein sehr gutes Image. Und das merken und

schatzen unsere Kundinnen und Kunden.



Somit kénnte man annehmen, dass fir die Post das Feld bestellt ist und wir nur noch ernten missen. Die
Realitat sieht aber anders aus. Dort, wo sich Marktnachfrage entwickelt, entwickelt sich auch der Wettbewerb.
Die Post spurt dies massiv. Unsere Wettbewerber im KEP-Bereich riisten auf. Davor haben wir Respekt, es
bereitet uns aber keine Sorgen. Die grosste Herausforderung sehen wir bei den Grossversendern, die ihre
Logistik inzwischen selbst besorgen und ihre Pakete zunehmend selbst zustellen. In den USA ist beispielsweise
Amazon schon so weit. Diese Konzerne mussen auf der Zustellung keinen Gewinn erzielen, weil sie ihr Geld mit

dem Inhalt des Paketes verdienen. Das ist eine grosse Herausforderung fir uns.

Kundenausrichtung steht im Fokus

Fur den kunftigen Erfolg wird unsere Exzellenz im Sortieren und Zustellen der Pakete daher nicht mehr
ausreichen. Hier wird auch die Post zunehmend austausch- und angreifbar. Der SchlUssel liegt in der
vollumfanglichen Abdeckung der aktuellen und zuklnftigen Bedurfnisse von Versendern und Empfangern. Es
geht darum, Kundennutzen zu stiften und die Kunden mit tollen Leistungen zu verbltffen. Der Fokus liegt auf

der Kundenausrichtung.

Die Schweizerische Post erfillt fir E-Commerce-Kunden bereits heute viele Aufgaben entlang der gesamten
Wertschopfungskette: Sie kimmert sich um das Direct Marketing und die Kundenkommunikation, sie
Ubernimmt die Konzeption, die Implementierung und den Betrieb des Onlineshops, sie kiimmert sich um die
Zahlungsabwicklung und sie Ubernimmt die Logistik ihrer Kunden; von der Lagerung tber den Transport bis
zum Versand und dem Retourenmanagement. Mit PostFinance liefert die Post ausserdem die Billing- und

Paymentlésungen flr die E-Shops mit.

Wie eingangs erwahnt, sehen wir im Onlinemarkt zwei grosse Herausforderungen: Einerseits Handler, die ihre
Logistik zunehmend selbst abwickeln kénnen. Und andererseits die Bedlrfnisse der Privatkunden nach einer

schnellen, individuellen, orts- und zeitunabhangigen, kostenginstigen Zustellung und Ricksendung.

Bei der Weiterentwicklung unseres Angebots stehen genau diese Herausforderungen im Fokus. Dafur
investieren wir jahrlich zwischen 10 und 20 Millionen Franken. Dazu kommt der Ausbau der Sortieranlagen in
den Paketzentren Harkingen und Frauenfeld fur je 20 Millionen Franken. Der Ausbau in Harkingen beginnt noch

dieses Jahr und wird bei laufendem Betrieb durchgefihrt.

Umfassendes Angebot fiir Geschaftskunden...

Was werden wir also tun? Unseren Geschaftskunden werden wir als einzige Anbieterin in der Schweiz die
gesamte logistische Leistungserstellung abnehmen kénnen: von der Lagerhaltung und Kommissionierung Gber
das Packen der Pakete und den Druck der Versanddokumente bis zur kundenspezifischen Konfektionierung, der
individuellen Verpackung und der Retourenabwicklung. Das Herzstlck dieses Leistungsportfolios mit Namen
YellowCube ist eine hoch automatisierte Kommissionierungsanlage, die bis 2014 in Oftringen, nahe des

Paketzentrums Harkingen, entsteht. In Oftringen werden die Waren angeliefert und in die



Kommissionierungsanlage eingelagert. Bei Bestelleingang entnimmt die automatisierte Anlage die Waren und
transportiert sie zu den Mitarbeitenden. Diese labeln und verpacken die Ware. Danach wird die Bestellung in
den Paket-, Stlickgut- oder Briefkanal der Post eingespiesen und zugestellt. Das alles geschieht innert kiirzester
Zeit. Das Ziel des Leistungsportfolios YellowCube ist es, kleineren und mittleren Versandhandlern zu
marktfahigen Strukturen in der Logistik zu verhelfen, sodass sie in einem harten Markt wettbewerbsfahig sind.
Unsere Kunden bekommen einen Skaleneffekt in ihrer Logistik, den sonst nur grosse Anbieter mit spezifischem

Know-how haben. YellowCube schliesst damit die letzte Licke im E-Commerce-Angebot der Post.

... und ein bequemer Paketempfang fiir Privatkunden

Nutzen stiften wollen wir nicht nur fur die Versender, sondern auch fir die Empfanger. Der Empfanger von
heute hat eine einfache Zielsetzung. Er mochte zu jeder Zeit von jedem Ort aus bei seinem bevorzugten Handler
bestellen kénnen. Und er méchte sein Paket flexibel und ohne Einschréankungen zu einer beliebigen Zeit an
einen beliebigen Ort empfangen. Darauf zielen unsere sogenannten empféngerbezogenen Leistungen ab. In
den nachsten Monaten wird die Post mehrere solche Angebote lancieren. Begonnen haben wir im Mai mit der
Abend- und Samstagzustellung. Damit bieten wir unseren Geschaftskunden die Méglichkeit, ihren Endkunden
die Pakete an Abenden zwischen 17 und 20 Uhr sowie an Samstagen zustellen zu lassen. Dank der Abend- und
Samstagzustellung erhalten die Empfangerkunden ihre Pakete schneller und bequemer, namlich dann, wenn sie

ZU Hause sind.

Noch im Juni folgt die nachste Lancierung: der Service pick@home. Damit holt die Post Retouren-Pakete auf
Wunsch beim Onlinekunden zu Hause ab. Onlinehandler kénnen ihren Kunden den Service pick@home bei der
Bestellung im E-Shop anbieten. Sie schaffen damit beste Voraussetzungen flr eine rasche Retournierung der

Bestellung bei einem Nichtkauf.

Den absolut unabhangigen 7x24-Paketempfang lancieren wir im Herbst. Dann nehmen wir die ersten
Paketautomaten My Post 24 an gut frequentierten Standorten in den Regionen Bern und Zirich in Betrieb. Die
Paketautomaten ermdglichen den Kundinnen und Kunden, taglich rund um die Uhr adressierte oder im Voraus
angekiindigte Pakete abzuholen sowie Pakete aufzugeben. Das Ziel ist ein flachendeckendes Netz von My-Post
24-Paketautomaten. In einem ersten Schritt werden bis Ende 2014 vierzig Paketautomaten in Betrieb
genommen. Auch dieses Angebot kénnen Geschaftskunden in den Bestellprozess einbinden und ihren Kunden

so einen einfachen und bequemen Paketempfang erméglichen.

Das vierte Angebot, das wir voraussichtlich im Oktober lancieren, ist die Wahl von Zustellort und -zeit Gber das
Internet. Das bedeutet, dass Privatkundinnen und -kunden Gber Login Post kiinftig eine zweite Zustellung, das
Weiterleiten einer Sendung oder die Verldngerung der Abholfrist einer Sendung verlangen kénnen. Mit dem
Onlineangebot entsprechen wir dem Beddirfnis unserer Kundinnen und Kunden, jederzeit und an jedem Ort ihre

Sendungen zu verwalten.



Dank dieser neuen Angebote bietet die Schweizerische Post ihren Kundinnen und Kunden maximale Flexibilitat.
Privatkunden profitieren von einem einfachen und bequemen Paketempfang, wodurch die Convenience beim
Onlinekauf noch einmal deutlich steigt. Geschaftskunden tbergeben der Post in Zukunft nur noch ihre Waren,
die Post erledigt den Rest; den Betrieb des Webshops, die Lagerung und die Kommissionierung, den Versand

und die Ricknahme der Retouren. Die Post richtet sich damit voll und ganz nach den Kundenbedurfnissen.
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