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Solide bénéfice semestriel

— Bénéfice consolidé de 459 millions
de francs

— En recul par rapport a 2011

— Dans la fourchette stratégique

— Résultats positifs sur les quatre
marchés
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Bilan personnel: la Poste est sur la bonne voie!

Amélioration de la qualité:
— délais d’acheminement

— orientation clientéele

— desserte de base

Gain d'efficience en matiere de colts

Positionnement comme entreprise:
— socialement responsable

— innovante en matiére de con-
vergence physique-numérique

— axée sur le développement
durable
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Nouvelles lois et structures

— Nouvelles lois sur la poste et sur
I'organisation de la Poste en
vigueur dés le 1¢" octobre 2012

— Nouvelle structure du groupe

— Possibilité de concilier desserte
de base et libre concurrence
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Perspectives

Résultat 2012 aux alentours de
800 millions de francs

Conjoncture favorable aux affaires

Tendance a la numérisation: un
risque, mais aussi une chance a saisir

Responsabilité sociale assumée

Souplesse a tous les niveaux
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Conclusion

— Les jalons de la Poste du futur
sont posés

— Je souhaite a la Poste bon vent
et plein succes pour I'avenir

— Je vous remercie toutes et tous
pour notre bonne collaboration
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