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GERICHTSURKUNDE ONLINE
ANLEITUNG FUR DIE INSTALLATION

UND DEN BETRIEB

Mit der Dienstleistung Gerichtsurkunde Online vereinfachen Sie den Versand von
Vorladungen, Bussen, Gerichtsentscheiden, Verfiigungen und Urteilen als Gerichts-
urkunden. Der medienbruchfreie Informationsaustausch mit der Post steigert die
Effizienz des Verarbeitungsprozesses und erhoht die Sicherheit. Anhand dieser
Anleitung kénnen Sie diese Losung installieren, testen und in Betrieb nehmen.

Die Anleitung im Uberblick: Vorgehensschritte und wichtige Informationen

Thema

lhr Nutzen

1. Anmeldung fur
Gerichtsurkunde Online

Hier finden Sie die notigen Informationen zu den Anmeldemadglichkeiten.

2. Aufschaltung eines Testkontos

Sie sollen Ihre neuen Funktionalitaten in aller Ruhe ausprobieren kénnen. Die Post stellt
Ihnen ein Testkonto zur Verfligung.

3. Testphase Gerichtsurkunde Online

Damit Sie sich mit dieser Losung vertraut machen kénnen, begleiten wir Sie tGber den
gesamten Prozess: von der Sendungserstellung bis zur Rucklieferung der Zustelldaten.

4. Produktive Aufschaltung
Gerichtsurkunde Online

Nachdem Sie alle Tests erfolgreich durchlaufen haben, steht Ihnen Gerichtsurkunde
Online zur produktiven Nutzung zur Verfligung.

5. Umgang mit Fehlern und
Ausfallprozess

Bei einer technischen Stérung kénnen Sie den Versand vortbergehend tber einen
Ersatzprozess abwickeln.

6. Nachforschungen

Fur Nachforschungen steht Ihnen unser PM-Produkt-Support zur Verfigung.

7. Der Prozess Gerichtsurkunde
Online im Uberblick

Die mit kurzen Erlduterungen versehene grafische Darstellung vermittelt hnen ein
anschauliches Bild Giber den Prozessablauf.

8. Glossar

Lernen Sie die wichtigsten Fachbegriffe und Abktrzungen kennen.

9. Publikationen

Hier finden Sie die wichtigsten Publikationen rund um die Dienstleistung Gerichts-
urkunde Online.

10. Kontaktadressen

Hier finden Sie ein offenes Ohr fur Ihre Fragen und Anliegen.
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1. Anmeldung fiir Gerichtsurkunde Online

Fur die Dienstleistung Gerichtsurkunde Online erfolgt
der Datenaustausch zwischen lhrer Gerichtssoftware
und der Post Uber die elektronische Schnittstelle
DataTransfer. Inr Kundenberater nimmt die Anmeldung
vor. Falls Sie keinen personlichen Kundenberater haben,
wenden Sie sich bitte an datatransfer@post.ch
oder rufen Sie uns an unter der Gratisnummer
0848 789 789. Die Anmeldung verschafft Ihnen
Zugriff auf DataTransfer und das Kundencenter

der Post.

Frankierlésungen fiir Gerichtsurkunde Online
Sie konnen lhre Sendungen mit einer der folgenden
Losungen frankieren: Intelligentes Frankiersystem
(IFS), Frankieren Post oder Briefversand easy.
Briefversand easy erspart lhnen das Z&hlen der
Sendungen und das Erstellen eines PP-Lieferscheins/
Aufgabeverzeichnisses. Die Sendungsdaten Gber-
mitteln Sie uns im XML-Format Uber DataTransfer.

2. Aufschaltung eines Testkontos

Nach erfolgter Anmeldung richtet Ihnen das Support-
team DataTransfer (datatransfer@post.ch) ein Test-
konto ein und schaltet es frei. Per E-Mail erhalten Sie
die notwendigen Informationen fur die Einrichtung
der Testumgebung.

3. Testphase Gerichtsurkunde Online

Sobald Sie alle notwendigen Informationen zu lhrem
Testkonto erhalten haben, ist der Weg frei fur die
Testphase. Wir arbeiten mit lhnen sémtliche Prozess-
schritte durch: von der Sendungsaufbereitung bis zur
simulierten Zustellung und Entgegennahme der
Empfangsbestatigung.

So lauft die Testphase ab:

Nr. Die Prozessschritte

3.1 Sendungsgestaltung Gerichtsurkunde Online

3.1.1 Homologation Ihrer Sendungen

3.2 Sendungsversand simulieren

3.21 Sendungserstellung

3.2.2 Abholung Lieferschein Online

3.2.3 Verarbeitungsprotokoll

3.3 Verarbeitungsereignisse und Empfangs-
bestatigung abholen und verarbeiten im
Kundencenter der Post

3.3.1 Verarbeitungsereignisse abholen und verarbeiten

3.3.2 Empfangsbestatigung abholen und verarbeiten

3.4 Abholung der Verarbeitungsereignisse und
Empfangsbestatigung mit Webservice

3.4.1 Anmeldung Webservice «Sendungen verfolgen»
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3.1 Sendungsgestaltung Gerichtsurkunde Online

Fur die Sendungsgestaltung gelten die generellen
Richtlinien der Post (www.post.ch/briefgestaltung).
Die Identifikation der Sendungen erfolgt tber den
speziellen Barcode fir Gerichtsurkunden. Fur die
Barcodeerstellung steht hnen der Webservice
«Barcode» (www.post.ch/webservice-barcode >
Weitere Informationen > Dokumentation Webservice
«Barcode») gratis zur Verfiigung. Die meisten
Gerichtssoftwareldsungen haben den Barcode
ebenfalls implementiert und generieren diesen als
Bestandteil eines Dokuments. Die detaillierten
Barcodespezifikationen finden Sie im Handbuch
Barcodes und Datamatrix-Codes fur Briefsendungen
(www.post.ch/barcode > Dokumente).

Beispiel Fenster-Umschlag

Absenderzone Frankierzone
Zivilgericht PP.
il 5555 Musterhausen
Abteilung XY, Postfach Post CHAG
5555 Musterhausen

Urteil K125745 vom 13.06.2011

SO IR
98.03.019999.00000004

Herr

Hans Muster
Mustergasse 6
Postfach 55

5555 Musterhausen

Codierzone (muss frei bleiben)
Bis Format B5: 140 x 15 mm*
Uber Format B5 bis B4: bis 100 x 35 mm*

* Die angegebenen Masse missen auch eingehalten
werden, wenn der Umschlag gefllt ist

3.1.1 Homologation Ihrer Sendungen

Damit Ihre Sendungen fehlerfrei verarbeitet werden
kénnen, Uberprifen wir die Sendungsgestaltung
sowie die korrekte Aufbereitung und Platzierung der
Barcodes. Bitte senden Sie fiir die Homologation je
funf Exemplare jeder Sendungsgattung bzw. jedes
Umschlagformates an die Homologationsstelle fir
Briefsendungen:

Post CH AG

PostMail

Gut zum Druck 2nd Level
Lischmatt 40

4621 Harkingen

E-Mail: gzd2ndpm@post.ch


mailto:datatransfer@post.ch
mailto:datatransfer@post.ch
http://www.post.ch/briefgestaltung
http://www.post.ch/webservice-barcode
http://www.post.ch/barcode
mailto:gzd2ndpm@post.ch

3.2 Sendungsversand simulieren

Nach erfolgreich durchgefthrter Homologation simu-
lieren wir gemeinsam mit Ihnen den gesamten
Versandprozess. Flr den Testlauf benétigen Sie
Mustersendungen und den Lieferschein.

Bitte informieren Sie vor der ersten Datensendung an
Ihr Testkonto das Supportteam DataTransfer via
datatransfer@post.ch.

3.2.1 Sendungserstellung

Fur eine realitatsnahe Simulation geben Sie bitte
mehrere Test-Empfangeradressen in lhrem [T-System
ein. Erstellen Sie fur diese Empfangergruppe Muster-
gerichtsurkunden und schliessen Sie die Verarbeitung
ab, indem Sie uns das entsprechende Datenfile
Ubermitteln.

3.2.2 Abholung Lieferschein Online

Nach erfolgtem Datenaustausch zwischen Ihrem
[T-System und DataTransfer senden wir lhnen den
Lieferschein in elektronischer Form auf thren
SFTP-Account. Optional ist auch die Zustellung per
E-Mail moglich. Senden Sie anschliessend die Testsen-
dungen (PDF) mit dem Lieferschein (PDF) an folgende
E-Mail-Adresse: testsupport.omb@post.ch

3.2.3 Verarbeitungsprotokoll

Nach jeder Dateneinlieferung erhalten Sie zusatzlich
zum Lieferschein ein elektronisches Verarbeitungs-
protokoll. Daraus ersehen Sie, ob alle eingelieferten
Daten korrekt Gbernommen werden konnten. Die
genaue Handhabung dieser Meldungen finden Sie im
Handbuch DataTransfer in den Kapiteln 3.4.2 und
3.4.3 (www.post.ch/datatransfer-briefe > Technische
Unterstitzung DataTransfer > Briefe mit Barcode).
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3.3 Verarbeitungsereignisse und Empfangs-
bestatigung abholen und verarbeiten im
Kundencenter der Post

3.3.1 Verarbeitungsereignisse abholen und
verarbeiten
Nach Erhalt der Testsendungen erfassen wir verschie-
dene Verarbeitungsereignisse und der Bericht wird
auf SFTP zur Abholung gestellt. Die Verarbeitungs-
ereignisse geben lhnen Aufschluss tber den Sen-
dungsverlauf und den aktuellen Sendungsstatus. Sie
kénnen das Dokument Uber den Link im Bericht 2
«BMZ mit elektronischer Empfangsbestatigung»
abrufen. Unter nachfolgendem Pfad finden Sie samt-
liche Verarbeitungs-ereignisse:
www.post.ch/datatransfer-briefe > Technische Unter-
sttzung DataTransfer > Briefe mit Barcode >
Stammdaten > Sortier- und Zustellereignisse.
Sollte Thnen ein Gbermittelter Sendungsstatus nicht
verstandlich sein, finden Sie detaillierte Erklarungen
unter www.post.ch/sendungen-verfolgen > Weitere
Informationen > Ereignisse «Sendungen verfolgen».
Bitte beachten Sie, dass neben gewissen Verarbeitungs-
ereignissen Zusatzereignisse (Subevents) eintreten
konnen. Auch sie kommen als Ursache fir einen
nicht erfolgreichen Zustellversuch infrage (Code 36
Rucksendung kann beispielsweise aus verschiedenen
Griunden erfasst werden). Die Zusatzereignisse
werden Ihnen mit der entsprechenden Nummer
Ubermittelt und entsprechen den Angaben auf der
physischen Sendung.

3.3.2 Empfangsbestatigung abholen und
verarbeiten

Am Folgetag der erfolgreichen Zustellung fuhrt Sie

der Link im Datenfile von Bericht 2 zur Empfangsbe-

statigung im PDF-Format.

3.3.3 Empfangsbestatigungen im Format PDF/A
fiir hr Archiv

Nach rund 90 Tagen kdnnen Sie die Empfangsbestati-

gungen auch als Archivdaten von der Post beziehen.

Dafur steht der DataTransfer-Bericht 17 zur Verfigung.


mailto:datatransfer@post.ch
mailto:testsupport.bmb@post.ch
http://www.post.ch/datatransfer-briefe
http://www.post.ch/datatransfer-briefe
http://www.post.ch/sendungen-verfolgen

So prasentiert sich die Empfangsbestatigung

DIEPOST 2

R (UL TR T
50.40.126887.00036473

— Aufgeberadresse

Sendungen verfolgen Business Sendungsnummer

Sendungsinformationer

Genchisurkunde

" I—— Zusatzleistungen

Vermerk

Empfangeradresse

Unterschrift

— Erfassungszeit

Sendungsnummer: 98.03.018015.00000163, Ausgabedatum: 01,05 2012 "

Name

— Beziehung

— Sendungsereignisse

Stichwort

Erlauterung

Sendungsnummer

Ist identisch mit dem Barcode auf der Sendung.

Zusatzleistungen

Beschreibt die gewahlten postalischen Zusatzleistungen, z. B. Eigenhédndig, Ruckschein und
Zustellanweisung.

Vermerk

Enthalt die von lhnen angebrachten Vermerke, z. B. Aktennummer, Bereich, Vorladungsdatum.

Unterschrift

Eigenhandige Unterschrift der Person, die die Gerichtsurkunde entgegengenommen hat.

Erfassungszeit

Informiert Sie, um welche Uhrzeit die Gerichtsurkunde in Empfang genommen wurde.

Name

Name und Vorname der Person, die den Erhalt der Gerichtsurkunde unterschrieben hat.

Beziehung

Erklart die Beziehung zwischen der Person, die den Empfang der Gerichtsurkunde quittiert hat,
und dem Empfanger. Hat der Empfanger personlich unterschrieben, erscheint hier die Meldung
«Empfanger personlich».

Sendungsereignisse

Enthalt alle Angaben Uber den Sendungsverlauf von der Aufgabe bis zur Zustellung der Gerichtsurkunde.
Diese Angaben sind mit den Verarbeitungsereignissen auf dem Bericht 2 «<BMZ mit elektronischer
Empfangsbestatigung» identisch.

Anleitung Gerichtsurkunde Online Ausgabe April 2018



3.4 Abholung der Verarbeitungsereignisse und
Empfangsbestdtigungen mit Webservice

Uber den Webservice «Sendungen verfolgen» kénnen
Sie Sendungsdaten der Post in einem maschinen-
lesbaren Format (XML) beziehen. Auch die Empfangs-
bestatigung ist Uber den Webservice abrufbar. Die
meisten Gerichtssoftwarelésungen bieten diese
Funktion an.

3.4.1 Anmeldung Webservice «Sendungen
verfolgen»

Fir den Zugang zum Webservice kénnen Sie im

Kundencenter der Post ein Konto als technischer

Benutzer eroffnen.

Bei Fragen steht Ihnen der Kundendienst unter der
E-Mail supportonlinedienste@post.ch gerne zur
Verfligung.

4. Produktive Aufschaltung Gerichtsurkunde
Online

Nach erfolgreichem Abschluss der Testphase schaltet
das Supportteam DataTransfer Ihr Konto fir die
Produktion frei und teilt lhnen die Zugriffsdaten mit.
Ab jetzt konnen Sie Gerichtsurkunde Online sowie
alle weiteren Sendearten mit Barcode (Einschreiben,
Beleglose Nachnahme, A-Post Plus, Betreibungsur-
kunde, Pakete) produktiv verschicken.
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5. Umgang mit Fehlern und Ausfallprozesse

Es ist wichtig, dass alle von Ihnen auf dem Datenfile
deklarierten Sendungen mit den von lhnen aufgelie-
ferten Sendungen tbereinstimmen. Falls Sie nach der
Dateneinlieferung noch Veranderungen an der
Sendungsmenge vornehmen (Hinzufigen oder
Zurtickbehalten von Sendungen), tragen Sie die
Korrektur bitte auf dem Lieferschein manuell ein.
Falls der Lieferschein nicht rechtzeitig bei Ihnen eintrifft,
kénnen Sie auf einen Ersatzprozess ausweichen:
www.post.ch/datatransfer-briefe > Technische
Unterstltzung DataTransfer > Briefe mit Barcode >
Dokumente.

Den Ersatzbeleg finden Sie auf der selben Inhaltsseite.
Zustandig fur Fragen und Fehlermeldungen ist das
Supportteam DataTransfer: datatransfer@post.ch.

6. Nachforschungen

Wenden Sie sich bei einer nicht erfolgreichen Zustel-
lung an unsere Spezialisten des PM-Produkt-Supports.
Sie kimmern sich um die erforderlichen Nachfor-
schungen: pm-produkt-support@post.ch

Telefon: 0848 000 025


mailto:supportonlinedienste@post.ch
http://www.post.ch/datatransfer-briefe
mailto:datatransfer@post.ch
mailto:pm-produkt-support@post.ch

7. Der Prozess Gerichtsurkunde Online im Uberblick

DIEPOST 1
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Sie produzieren Ihre physischen Sendungen und liefern das Datenfile via DataTransfer an die Post.

DataTransfer erstellt automatisch den Lieferschein DataTransfer und Gbermittelt diesen im PDF-Format in Ihr IT-System.

Sie drucken den erhaltenen Lieferschein aus und tGbergeben ihn mit Ihren physischen Sendungen der Post.
Das Lieferscheindoppel erhalten Sie quittiert zurtick.

Die Kopie des Lieferscheins dient Ihnen als Aufgabebestatigung.

Der Empfanger unterschreibt auf dem Scanner der Post.

Nach der Aufgabe Ubermittelt Ihnen die Post alle 24 Stunden via DataTransfer den aktuellen Verarbeitungsstand. Nach der
Sendungsubergabe erhalten Sie via DataTransfer die Empfangsbestatigung (Bericht 2 «BMZ mit elektronischer Empfangs-
bestdtigung»). Sie verarbeiten die Zustelldaten in Ihrem IT-System und rufen Gber die mitgelieferten Links oder den Web-
service «Sendungen verfolgen» die gewiinschten Empfangsbestatigungen ab. Nach 90 Tagen erhalten Sie optional den
Bericht 17 mit den Archivdaten.

© 00000
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Fachbegriff Was heisst das?
BMB Abkurzung fir Briefsendung mit Barcode
BMZ Abkurzung fur Briefsendung mit Zustellnachweis

Briefversand easy

Vereinfachte Postaufgabe fur Briefe mit Barcode

csv Das Dateiformat CSV steht fir Comma-Separated Values und beschreibt den Aufbau einer
Textdatei zur Speicherung oder zum Austausch einfach strukturierter Daten.
DataTransfer DataTransfer ist eine geschiitzte technische Schnittstelle fir den Austausch von Sendungsdaten

und -berichten zwischen Geschéftskunden und der Post.

Intelligentes Frankiersystem (IFS)

Das intelligente Frankiersystem (IFS) ist eine effiziente und benutzerfreundliche Frankierlésung
fur Geschaftskunden. Sie ermdglicht die zeitsparende, zuverlassige Bearbeitung von Tagespost
und Massensendungen.

Kundencenter der Post

Das Kundencenter ist Ihr personlicher Bereich auf www.post.ch.

Lieferschein DataTransfer

Der Webservice «Barcode» erstellt den benotigten Lieferschein fir die Postaufgabe
der BMZ-Sendungen.

RMP

Wenn eine Briefsendung ausschliesslich einer bestimmten Person (eigenhdndig) zugestellt
werden soll, kennzeichnen Sie den Umschlag mit dem Zusatzleistungsbarcode «RMP».

Sendungen verfolgen

Sendungsverfolgung im Internet

SFTP Das Secure File Transfer Protocol (englisch fur «sicheres Dateilibertragungsverfahren», kurz
Secure FTP) ist ein Netzwerkprotokoll zur Dateitibertragung Gber TCP/IP-Netzwerke, das
eine File-Transfer-Protocol-Verbindung (FTP) teilweise tber Secure Shell (SSH) tunnelt.

XML XML sind strukturierte Textdaten und werden u.a. fir den plattform- und implementations-

unabhangigen Austausch von Daten zwischen Computersystemen eingesetzt.

9. Publikationen 10. Kontaktadressen

Handbucher und XSD-Schemen zu DataTransfer
www.post.ch/datatransfer-briefe > Technische
Unterstitzung DataTransfer

Frankierldsungen
www.post.ch/frankieren

DataTransfer fir Briefsendungen mit Barcode (BmB)
www.post.ch/datatransfer-briefe

Informationen zu den Gerichtsurkunden
www.post.ch/gerichtsurkunden

Webservice «Barcode» fur die Erstellung und
Generierung von Barcodes und Adresstragern
www.post.ch/webservice-barcode

Webservice «Sendungen verfolgen» zum Download
von Sendungsdaten, Sendungsbildern sowie
Zustellnachweis fur Gerichtsurkunden als PDF
www.post.ch/webservice-sendungen-verfolgen

Kundencenter der Post — Ihr persénlicher Bereich
auf www.post.ch
www.post.ch/kundencenter

Begriffserklarungen fur Statusmeldungen

www.post.ch/sendungen-verfolgen > Weitere
Informationen
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DataTransfer und Webservices
Post CH AG

Support DataTransfer
Wankdorfallee 4

3030 Bern

Telefon: 0848 789 789

E-Mail: datatransfer@post.ch

Kundendienst

Post CH AG

Kundendienst

Wankdorfallee 4

3030 Bern

Telefon: 0848 88 22 44

E-Mail: supportonlinedienste@post.ch

Homologationsstelle fiir Briefsendungen
Post CH AG

PostMail

Gut zum Druck 2nd Level

Lischmatt 40

4621 Harkingen

E-Mail: gzd2ndpm@post.ch

Sendungssimulation
E-Mail: testsupport.omb@post.ch

Nachforschungen und fachliche Fragen
Post CH AG

PostMail

PM-Produkt-Support

Wankdorfallee 4

3030 Bern

E-Mail: pm-produkt-support@post.ch


http://www.post.ch/datatransfer-briefe
http://www.post.ch/frankieren
http://www.post.ch/datatransfer-briefe
http://www.post.ch/gerichtsurkunden
http://www.post.ch/webservice-barcode
http://www.post.ch/webservice-sendungen-verfolgen
http://www.post.ch/kundencenter
http://www.post.ch/sendungen-verfolgen
mailto:datatransfer@post.ch
mailto:supportonlinedienste@post.ch
mailto:gzd2ndpm@post.ch
mailto:testsupport.bmb@post.ch
mailto:pm-produkt-support@post.ch
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