
 

 

 

 

 

Actualités d’Achats GroupeAvril 2024 1 

 

Actualités d’Achats Groupe 

Les toutes dernières informations concernant la 

collaboration avec nos fournisseurs 

Retrouvez-nous au Sustainable Procurement Day 2024 

 

Quand: jeudi 20 juin 2024, de 9 h 00 à 17 h 15 

Où: eins0eins (Tanzwerk101) à Zurich  

Réserver un billet à prix réduit: Post_SuPDay24  

www.sustainable-procurement-day.ch 

 

Lors du Sustainable Procurement Day, le premier fo-

rum économique suisse sur l’approvisionnement du-

rable, environ 200 responsables des achats et de la 

durabilité se réunissent. 

            L'événement a lieu en langue allemande 

 

L’approvisionnement est bien plus qu’une question de stratégie et de prix. C’est  une des clés pour naviguer avec 

succès à travers les défis de l’entreprise Depuis longtemps déjà, les risques d’achats ne concernent plus seulement 

la sécurité d’approvisionnement et les chaînes de livraison ou les aspects de coûts et de qualité. Les exigences so-

ciétales, écologiques et géopolitiques croissantes exigent une vision globale. La rareté des ressources, les lois en-

vironnementales et sociales plus strictes ainsi que les nouvelles technologies influencent de plus en plus les entre-

prises et leurs stratégies d’approvisionnement. 

 

Le Sustainable Procurement Day aborde ces risques et montre les opportunités d’un approvisionnement durable 

Dans le cadre du thème principal «Zéro émission nette avec un approvisionnement durable: réduction des émis-

sions de gaz à effet de serre dans la chaîne d’approvisionnement», La Poste Suisse et Lyreco Switzerland donne-

ront un aperçu de leurs actions. 

 

La Poste est le partenaire principal de cet événement et est heureuse de pouvoir vous offrir une réduction de 

CHF 200 sur le prix régulier du billet.  Utilisez le code Post_SuPDay24 lors de la réservation et choisissez le tarif 

«Non-membre». 

 

Nous nous réjouissons de vous rencontrer! 

Premier rapport sur l’approvisionnement responsable 

La Poste Suisse vise à jouer un rôle de premier plan dans le développement durable de la 

Suisse et se concentre principalement sur cinq domaines d’action le long de la chaîne de va-

leur. Les objectifs, mesures et progrès correspondants ont été publiés pour la première fois 

dans le rapport non financier de manière volontaire.  

 

L’approvisionnement responsable est l’un des cinq domaines d’action du développement du-

rable. Avec un volume d’approvisionnement d’environ 3 milliards de francs suisses, La Poste 

assume une importante responsabilité vis-à-vis des gens et de l’environnement. En 2023, La 

www.sustainable-procurement-day.ch
https://www.sustainable-procurement-day.ch/startseite
https://geschaeftsbericht.post.ch/23/ar/app/uploads/FR_Post_nichtfinanzieller_Bericht_2023.pdf
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Poste a pris des mesures pour atteindre ses objectifs des chaînes d’approvisionnement équitables et respec-

tueuses de l’environnement: elle a établi un processus d’identification des risques potentiels chez les fournisseurs, 

notamment dans les domaines des droits de l’homme et de l’environnement. Elle a révisé son code de conduite 

pour l’approvisionnement responsable, introduit des critères de durabilité obligatoires pour les achats de plus de 

CHF 150’000 et étendu sa ligne d’assistance anonyme PosteCourage aux fournisseurs, aux personnes concernées 

dans la chaîne d’approvisionnement ou à d’autres parties prenantes. Elle a également vérifié 7505 fournisseurs 

pour les risques éthiques, sociaux et environnementaux. Les résultats de l’analyse des risques ont montré que les 

fournisseurs opéraient dans plus de 200 secteurs et 40 pays. 18 des 7505 fournisseurs sont considérés comme des 

fournisseurs à haut risque en raison de leur secteur d’activité, du pays de fabrication et des catégories de risques. 

Un processus de gestion ciblée des fournisseurs de marchandises à risque a été introduit en vue de promouvoir 

leur développement progressif. L’approvisionnement responsable contribue également de manière significative à 

atteindre l’objectif Zéro émission nette. Pour cela, la Poste a fixé des objectifs clairs et contraignants dans la 

chaîne d’approvisionnement. La Poste réduira les émissions de gaz à effet de serre de la chaîne d’approvisionne-

ment de 25% d’ici 2030 et de 90% d’ici 2040 (année de référence 2021).  

 

Vous trouverez le rapport complet ici.  

Conseils et astuces sur SAP Ariba 

Conseils pour l’enregistrement des fournisseurs dans SAP Ariba 

- Idéalement, l’enregistrement initial du fournisseur devrait être effectué par la personne qui sera égale-

ment responsable de la saisie des factures dans Ariba lors du processus ultérieur. 

- Pour l’enregistrement, une adresse e-mail impersonnelle (par exemple, info@info.ch) devrait être utilisée 

si possible. Les modifications ultérieures des adresses e-mail personnelles nécessitent un transfert com-

plexe du rôle d’administrateur de compte. 

- Si vous avez des questions sur l’enregistrement des fournisseurs ou la modification du rôle d’administra-

teur de compte, vous pouvez contacter slpeinfuehrung@poste.ch ou +41 58 667 07 71 (du lundi au ven-

dredi de 09h00 à 12h00).  

 

Conseils pour soumettre des factures et des notes de crédit de fournisseurs dans SAP Ariba 

- Avant de soumettre votre première facture, votre compte doit être entièrement configuré. Vous recevrez 

des instructions à cet effet après avoir terminé et approuvé votre enregistrement en tant que fournisseur, 

ou vous pouvez les consulter sur le portail des fournisseurs.  Il est recommandé de configurer votre 

compte dès que possible, et non seulement lors de la soumission de la première facture. 

- Il est également conseillé de soumettre les factures dans SAP Ariba dès que possible après la prestation 

de services, car la date de soumission est déterminante pour le calcul des délais de paiement convenus. Il 

est possible de rétrodater la facture au maximum de 10 jours. 

- Les notes de crédit partielles ne peuvent pas être créées dans SAP Ariba. Les factures incorrectement 

soumises doivent donc être annulées et recréées. 

- Si vous avez des questions sur la soumission des factures de fournisseurs, vous pouvez contacter ram-

pup-ariba@post.ch ou +41 58 667 07 71 (du lundi au vendredi de 09h00 à 12h00).  

 

Remarque sur la réception de demandes d’offres* 

Depuis janvier 2024, la Poste utilise SAP Ariba pour les demandes d’offres. Nous vous prions de maintenir en per-

manence à jour les données de contact dans Ariba et de vérifier si les comptes utilisateurs sont correctement con-

figurés et disposent des autorisations requises. 

- Pour accéder aux appels d’offres («demandes d’offres»), l’utilisateur doit disposer du rôle suivant: «Accès 

à Propositions et contrats» (appels d’offres et demandes d’offres / événements de sourcing). 

- Si vous avez reçu une demande d’offre de la Poste, mais que vous ne pouvez pas la consulter bien que 

l’utilisateur soit créé et dispose du rôle correspondant, les demandes d’offre sont envoyées à un compte 

https://geschaeftsbericht.post.ch/23/ar/app/uploads/FR_Post_nichtfinanzieller_Bericht_2023.pdf
mailto:info@info.ch
mailto:slpeinfuehrung@poste.ch
mailto:rampup-ariba@poste.ch
mailto:rampup-ariba@poste.ch
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spécifique. Il est donc possible que vous disposiez de deux comptes et que la demande d’offre ait été 

envoyée à l’autre compte. 

- Les instructions pour la configuration des utilisateurs et des autorisations se trouvent dans les instruc-

tions «Instructions relatives à l’onboarding des fournisseurs» au chapitre 6.4 (Instructions chapitre 6.4). 

- Si, lors de la connexion à votre compte, un texte d’information s’affiche indiquant des problèmes avec la 

synchronisation du compte, veuillez vous adresser au support Ariba de la Poste: en cas de questions sur 

la participation aux demandes d’offres, vous pouvez vous adresser à ariba.support@poste.ch ou au +41 

58 667 07 71 (lu-ve 09h00 – 12h00).  

 

Vous trouverez des instructions complémentaires sur ces thèmes sur notre portail fournisseurs. 

 

* Ce processus ne s’applique pas à PostFinance SA ni à Post Company Cars SA. 

 

 

 

La Poste Suisse SA 

Wankdorfallee 4 

Case postale 

3030 Berne 

Formulaire de contact  

Portail fournisseurs 

 

https://rise.articulate.com/share/V-P5Q-ugl_YX0KxaO8yuIEmLZQgpQs1W#/lessons/L-HQWQfpYcOeCpj92yfXufAQaqDcuuMA
mailto:ariba.support@poste.ch
https://www.post.ch/fr/portail-fournisseurs
https://www.post.ch/fr/portail-fournisseurs/contact
https://www.post.ch/fr/portail-fournisseurs

