Identifikations- und Vertragslosungen
Brief mit ID-Check und Vertragsunterzeichnung

Dank unserer Identifikations- und Vertragslosungen kénnen Sie das Einholen
einer Kundenunterschrift oder einer elektronischen Ausweiskopie an die Post
Ubergeben. Die Prozesse entsprechen den Richtlinien der FINMA und weisen

eine hohe Qualitat auf.

Die Identifikations- und Vertragslésungen der Post

flr die Prozesse an der Haustlr umfassen folgende

Produkte:

— Brief mit ID-Check (BmID), mit dem eine elektroni-
sche Ausweiskopie eingeholt werden kann.

— Brief mit ID-Check und Vertragsunterzeichnung
(BmID-V), wobei zusatzlich ein Vertrag zur Unter-
schrift vorgelegt wird.

Mit diesen Dienstleistungen kénnen Sie die Kun-
dengewinnung vereinfachen. Sie erfassen die Kun-
dendaten via Callcenter oder im digitalen Onboar-
ding-Prozess. Das Einholen der Vertragsunterschrift
oder der elektronischen Ausweiskopie Ubergeben
Sie der Post. Die Daten werden lhnen tber die
Schnittstelle DataTransfer zuriickUbermittelt, die
Sendungen haben Sie dank der automatischen
Sendungsverfolgung jederzeit unter Kontrolle.

Der Brief mit ID-Check eignet sich beispielsweise fir

— Geschaftsprozesse, die dem Geldwaschereigesetz
unterliegen (Identifikation der Kunden far
Lebensversicherungen usw.)

— den Versand von Prepaid-SIM-Karten

Der Brief mit ID-Check und Vertragsunterzeich-
nung eignet sich fir den Versand von Vertragen.

Prozess

1. Der Empfanger erhélt ein Vorinformationsschrei-
ben (oder ein E-Mail). Darin wird zwingend
erwahnt, dass der Zusteller vor Ort BmID oder
BmID-V &ffnet.

2. Einen Werktag vor der Zustellung des BmID
oder BmID-V erhélt der Empfangerkunde eine
Benachrichtigung per SMS und/oder E-Mail,
sofern Sie der Post dessen Mobiltelefonnummer
oder E-Mail-Adresse elektronisch Ubermittelt
haben.

3. Der Zusteller Uberbringt dem Empfangerkunden
in einem Zweiwegcouvert den BmID oder BmID-V.

4. Vor der Ubergabe &ffnet der Zusteller das Zwei-

wegcouvert, fihrt einen allfalligen Identifikati-
onsprozess (z. B. Foto der Ausweispapiere)
durch, unterschreibt das ID-Check-Formular und
bestatigt damit die Richtigkeit der Ausweispapiere
und die Korrektheit der erstellten Ausweisbilder.
Gegebenenfalls lasst er den Vertrag unterschrei-
ben. Die unterschriebenen Dokumente schickt
erim Zweiwegcouvert per A-Post Plus an Sie
zurlck.

5. Unzustellbare Sendungen werden gemass der
von lhnen gewahlten Losung fir das Retouren-
management zurlickgeschickt.

Fur den Identifikationsprozess sind folgende

Ausweise zugelassen:

— Gultiger Reisepass

— Gultige Identitatskarte

— In der Schweiz ausgestellte Auslanderausweise
(mit dem Absenderkunden zu definieren).
Der Absenderkunde bestimmt, welche Lander
zugelassen sind.
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Darauf konnen Sie sich verlassen:

Das Angebot Hinweg:

— Sie kdnnen Ihre Empfangerkunden kostenlos via
SMS oder E-Mail benachrichtigen, sofern Sie uns
die Sendungsdaten Uber die elektronische
Schnittstelle DataTransfer anliefern.

— Nutzen Sie die elektronische Sendungsverfolgung
(Track & Trace) von der Aufgabe bis zur Zustellung.

— Beim BmID und BmID-V werden die Ausweisdaten
auf dem ID-Check-Formular mit denen des
Empféangers abgeglichen. Diese missen zu
100 Prozent Ubereinstimmen, es werden keine
Korrekturen zugelassen.

— Beim BmID-V holt der Zusteller die Unterschrift
auf dem Vertrag ein.

— Die Erstzustellung erfolgt auf dem ordentlichen
Zustellgang (Montag bis Freitag).

— Falls der erste Zustellversuch erfolglos war, wird
der Empfanger zur Abholung am Postschalter
aufgefordert.

— Der Empfanger kann kostenlos eine Fristverlan-
gerung oder Zweitzustellung veranlassen.

— Der Prozess der Zustellung am Postschalter ist
mit dem Prozess der Zustellung an der Haustar
identisch.

— Die Post stellt Ihnen alle Zustellinformationen inklu-
sive Ausweisbilder elektronisch via Webservice
«Sendungen verfolgen» zur Verfiigung.

N

Das Angebot Riickweg:

— Wenn die Zustellung erfolgreich abgewickelt
wurde, steckt der Zusteller das ID-Check-Formular
und ggf. den Vertrag in den Zweiwegumschlag.
Der A-Post-Plus-Barcode wird gescannt und die
Sendung an den Auftraggeber zurlickgeschickt.

— Der Sendungsinhalt bleibt stets beim Empfanger,
nur das ID-Check-Formular und ggf. der unter-
schriebene Vertrag wird im Zweiwegumschlag an
den Auftraggeber zurlickgeschickt.

— Die Zustellung erfolgt im Standardprozess —
Ihnen stehen samtliche Daten der Sendung zur
Verflgung.

— Kostenlose tagliche Reportings tGber die Schnitt-
stelle DataTransfer sind moglich.

lhr Nutzen

— Sie erhalten von lhrem Kunden eine elektronische
Ausweiskopie, ohne dass er in einen Shop gehen
muss.

— Sie erhalten ein ID-Check-Formular, auf dem der
Zusteller die Identifikation bestatigt.

— Sie erhalten die physische Unterschrift des Kunden
auf dem Vertrag.

— Als Geschaftskunde kdnnen Sie einfach und effizient
neue Kunden gewinnen. Sie sparen Kosten und
erfillen alle gesetzlichen Vorgaben.



Vorgaben

Die Identifikations- und Vertragslésungen an der
Haustlr basieren auf einem speziellen Verarbei-
tungsprozess. Kernelemente sind das eigens dafur
konzipierte Zweiwegcouvert und ein Doppeladres-
strdger mit aufgedruckten Barcodes.

Zweiwegcouvert - Vorderseite
Das Zweiwegcouvert darf auf der Vorderseite
nicht bedruckt werden.

245 mm
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Preis und Frankatur

Preise CHF 26.— inkl. MWST fur den BmID
CHF 28.— inkl. MWST fur den BmID-V
Frankatur Die einzig mdgliche Frankierldsung

ist PP mit Briefversand easy

(www.post.ch/briefversand-easy)

Zweiwegcouvert — Rickseite

Die Ruckseite des Umschlags hat zwei definierte
Zonen, die mit dem Firmenlogo oder anderweitigen

Aufdrucken versehen werden kénnen.

245 mm

40 mm

180 mm

32,5mm 32,5mm

40 mm

Doppeladresstrager mit Barcode

Der Doppeladresstrager mit Barcode ist ein gefaltetes
DIN-A4-Blatt, das als Wendeadresse genutzt werden
kann. Es beinhaltet zwei Adressfelder: eines fir den
Versand mit aufgedrucktem ID- oder CT-Barcode
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und eines fur die Riicksendung mit A-Post-Plus-Bar-
code (A+) inkl. Geschaftsantwortsendungsmerkmalen.
Fir die Erstellung des Doppeladresstragers wenden
Sie sich bitte an Ihre Kundenberaterin oder lhren

Kundenberater.
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https://www.post.ch/briefversand-easy
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Logistik-Services
Produktsupport Brief und Paket

Leistungen der Produkte in der Ubersicht

Identifikations- und Vertragslésungen

Leistung BmiID BmiID-V
Kostenlose Information der Kunden via SMS/E-Mail v/ v
DataTransfer als Schnittstelle v/ v
Tracking auf Hin- und Rickweg v/ v
Vertragsunterzeichnung - v
Identifikation des Kunden und Erstellen von Ausweisbildern v v
Sichere elektronische Schnittstelle fiir das Abholen der digitalen Ausweisbilder v/ v
v/=Ja - =Nein

Retourenmanagement

Fur die effiziente Verarbeitung der Retouren stehen
Ihnen die bewahrten Losungen der Post zur Verfu-
gung. Weitere Informationen finden Sie unter
www.post.ch/retourenmanagement und im Facts-
heet «Briefpostretouren».

Kontakt

FuUr detaillierte Informationen zu dieser innovativen
Losung zur Neukundenakquisition oder fir ein
konkretes Angebot wenden Sie sich bitte an lhre
Kundenberaterin oder Ihren Kundenberater.

www.post.ch/bmid
Telefon 0848 000 025

Wankdorfallee 4

3030 Bern

pm-produkt-support@post.ch

Weitere interessante Dienstleistungen

Sendungen verfolgen

Mit dem Webservice «Sendungen verfolgen»
beziehen Sie Sendungsdaten und integrieren den
Sendungsstatus direkt in Ihre Systeme oder lhre
Website. Zudem haben Sie die Méglichkeit, Unter-
schriften, Sendungsbilder und Stammdaten abzu-
rufen. Ausfuhrliche Informationen finden Sie unter
www.post.ch/webservice-sendungen-verfolgen.

DataTransfer

DataTransfer ist eine geschitzte Systemplattform
fUr den Austausch von Sendungs- und Verrech-
nungsdaten sowie fir den Empfang von Statusbe-
richten zur Sendungsverarbeitung. Der direkte
elektronische Austausch zwischen Ihrem Unterneh-
men und der Post vereinfacht die Postaufgabe und
schafft Transparenz im gesamten Versandprozess.
Ausfihrliche Informationen finden Sie unter
www.post.ch/datatransfer.
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