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1. Einleitung

Onlineshopper schatzen es, informiert zu werden, sobald ihre Bestellungen
unterwegs sind und wann sie eintreffen werden. Dies gibt ihnen Sicherheit
oder steigert ihre Vorfreude. Bieten Sie lhren Kunden deshalb diesen bequemen
Service: Halten Sie sie per SMS oder E-Mail Gber ihre Sendungen auf dem
Laufenden.

Hier erfahren Onlinehandler alles Wichtige Uber die méglichen Statusmeldungen zu Sendungen und
deren Aufbau, unterteilt nach Avisierung per SMS und E-Mail. Flr beide elektronische Kanale sind auch
Mitteilungen mit Freitext moglich. Fir alle Avisierungen werden Beispiele gezeigt. Die Beispiele enthalten
jeweils die Steuerungsoption ohne Login, falls diese flr die entsprechende Avisierung verfligbar ist.
Damit hat der Empfanger die Méglichkeit, auf die Sendung Einfluss zu nehmen. Ob diese Option angezeigt
werden soll und welche Moglichkeiten er seinem Kunden anbietet, entscheidet der Versender pro Sendung.

Technische Unterstiitzung

Als Geschaftskunde mit einer Rechnungsbeziehung kénnen Sie die Avisierungsservices Uber verschiedene
Wege aktivieren. Hier finden Sie dazu Informationen und technische Unterstitzung:

DataTransfer Technische Unterstitzung

Digital Commerce APl «Barcode» Technische Dokumentation

Onlinedienst «Paketetiketten Inland» -

Mehr Informationen zu den Avisierungsservices
finden Sie unter post.ch/avisierungsservices.
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https://www.post.ch/de/briefe-versenden/frankieren-briefe/frankierloesungen-briefe/hilfsmittel-fuer-sendungen-mit-barcode/datatransfer
https://www.post.ch/de/briefe-versenden/frankieren-briefe/frankierloesungen-briefe/hilfsmittel-fuer-sendungen-mit-barcode/datatransfer/technische-unterstuetzung-datatransfer
https://www.post.ch/de/geschaeftsloesungen/digital-commerce/digital-commerce-api#barcode
https://developer.post.ch/en/digital-commerce-api
https://www.post.ch/de/kundencenter/onlinedienste/vgk/paketetiketten-inland/info
http://post.ch/avisierungsservices

2. Mogliche Statusmeldungen

Aufgabebestatigung
Diese Nachricht teilt Ihren Kunden mit, dass Sie uns ihre Bestellung zur Beférderung tbergeben werden.
Anhand der Sendungsnummer kann die Sendung online verfolgt werden.

Zustellinformation

Diese Nachricht teilt Inren Kunden mit, an welchem Tag ihnen die Bestellung zugestellt wird.

Abholinformation
Diese Meldung informiert Ihre Kunden, dass ihre Sendung auf der Filiale/Filiale mit Partner oder in einem
My Post 24-Paketautomaten abholbereit ist.

Erinnerung an Empfanger

Diese Mitteilung erinnert Ihre Kunden daran, dass sie ihre Sendung noch nicht abgeholt haben.

Ubergabestatus an Versender
Diese Mitteilung informiert Sie Uber den Status der Sendung (z.B.: zugestellt, zur Abholung bereit, weiterer
Zustellversuch erfolgt).

Samstagzustellung

Diese Mitteilung kiindigt eine Sendung fur den nachsten Samstag an.
Austausch/Riicknahme

Diese Nachricht informiert Ihre Kunden tGber den Austausch oder die Riicknahme von Geraten und ist
nur moglich mit der Zustellanweisung ZAW3233 «Austausch/Ricknahmen.
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Screenshots der Nachrichten
Die Nachrichten erscheinen im Corporate Design der Schweizerischen Post.

11.03.2020 17.03.2020

ABHOLUNGSEINLADUNG IHRE SENDUNG

HINTERLEGT WIRD DER POST UBERGEBEN

Liebe Kundin, lieber Kunde Liebe Kundin, lieber Kunde
Die folgende Sendung konnte nicht zugestellt Die folgende Sendung wird der Post zur Beférderung
werden und kann ab morgen mit der ubergeben.

Abholungseinladung abgeholt werden.

Sendungsnummer Absender
Sendungsnummer Aufgabeort 9999999¢9001011301 (Paket) Muster AG
999999999901010101 (Paket) 3000 Musterdord Mitteilung des Absenders
Abholfrist bis Gewicht, Masse Frestext
14.06.2014 ca. 1.02 kg und 20x 30 75 em Freitext2
Besonderes

- Ubergabe gegen Unterschrift

Sie machten bestimmen, wann und wo Ihre Sendung ankommt?

Sie machten die verpasste Sendung steuern? Bestellen Sie z.B. eine
aweite Zustellung, eine Weiterleitung oder verlangern Sie die Abholfrist.

Freundliche Grisse

Ihre Post
Freundliche Griisse
Ihre Post
¥ in f
Webseite Post Auftraggeber dieser Nachricht
Kontakt
Diese E-Mail wurde gesendet an
Webseite Post Auftraggeber dieser Nachricht walentin jacquemin@post ch
Auster AG
Kontakt Herausgeberin
Diese E-Mail wurde gesendet an Post CH AG, Wankdorfallee 4, 3030 Bern

Herausgeberin

© 2020 Die Schweizerische Post AG

© 2020 Die Schweizerische Post AG
Aligemeine Geschafisbedingungen  Datensehutz und Rechtlinien  Impressum Statusmeldung per E-Mail, Bsp. «Aufgabebestatigung»
mit Freitext

Statusmeldung per E-Mail, Bsp. «Abholinformation»
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!l Sunrise Wi-Fi = 16:28 v @ 57% M ) wl Sunrise = 09:59 7 @ 56% M )¢

< {0

A4 A4
PostCHAG > PostCHAG »
SMS-Nachricht SMS-Nachricht
Heute, 16:28 Heute
Sendung 999999999901011301 Sendung 999999999901010103
von Muster AG wird der Post zur aus 3000 Musterdorf kann noch
Beforderung Gibergeben. bis am 14.06.2014 in der Filiale /
Mitteilung des Absenders: Filiale mit Partner 1200 Genf mit
Freitext Freitext2 der Abholungseinladung oder
Jetzt selbst bestimmen wann dieser Nachricht abgeholt
und wo lhre Sendung ankommt: werden.
on.post.chfoboToU Abholcode: MHDK-374|-KLEZ
Besonderes:

Persdnliche Ubergabe.
Mehr Infos und Einflussnahme:
on.post.ch/f51Fv9

O A) @ O A) @)

Statusmeldung per SMS, Bsp. «Aufgabebestatigung» Statusmeldung per SMS, Bsp. «Erinnerung an Empfanger»
mit Freitext
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3. Avisierung per SMS
— In den SMS sind Zeilenschaltungen maglich.

— Die URL wird ohne Paketinformationen dargestellt. Je nach Modell wird die URL durch das Mobiltelefon
selbststandig in einen Link konvertiert.

— Textfelder in den eckigen Klammern (zwischen «[» und «]») sind variable Inhalte und werden ent-
weder mit den kundenseitig eingelieferten Daten oder den Verarbeitungsdaten der Post eingefullt.
Die Textfelder weisen die folgenden Langen auf:

— [Customer_Name1] = 50 Zeichen
Absender gemass den Einlieferungsdaten.

— [Barcodenummer] = 18 Zeichen
Beispiel: «<991234567812345678»

— [Datum] = 10 Zeichen
Beispiel: «14.02.2020»

— [PLZ Name der Filiale] = 32 Zeichen (Name der Filiale wird auf max. 27 Zeichen begrenzt)
Beispiel: «3072 Ostermundigen 2 Unterdorf»

— [Freitext1 (<FreeText1\>) aus Einlieferungsdaten] = max. 160 Zeichen (inklusive Leerschlage)
Beispiel: «Sie werden bald ein Paket erhalten.»
[Freitext2 (<FreeText2\>) aus Einlieferungsdaten] = max. 512 Zeichen (inklusive Leerschldge)

— Je nach Mobiltelefon oder Telekommunikationsanbieter werden Sonderzeichen wie zum Beispiel
«é&» oder «¢» nicht richtig dargestellt. Diese Zeichen sind im Freitext nach Mdglichkeit zu vermeiden.

— Falls kein oder ein ungiiltiger Sprachcode Gibermittelt wird, erfolgt die Mitteilung in Deutsch.

Beispiele ohne individuellen Freitext

SMS «Aufgabebestatigung»

Sendung [Barcodenummer] von [Customer_Name1] wird der Post zur Beférderung Gbergeben.
Jetzt selbst bestimmen, wann und wo lhre Sendung ankommt: on.post.ch/LVR3Zy

SMS «Zustellinformation» und «Samstagzustellung»

Sendung [Barcodenummer] von [Customer_Name1] wird voraussichtlich am [Datum] zwischen [Zeit]
zugestellt. Nicht zu Hause? Jetzt Sendung steuern: on.post.ch/7nu9pr

SMS «Abholungsmeldung»

Sendung [Barcodenummer] von [Customer_Name1] konnte nicht zugestellt werden. Sie kann ab
morgen bis am [Datum] auf der Filiale/Filiale mit Partner mit der Abholungseinladung abgeholt
werden. Mehr Infos: on.post.ch/JbZrB6
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SMS «Erinnerung an den Empfanger»

Sendung [Barcodenummer] von [Customer_Name1] kann noch bis am [Datum] auf der Filiale /
Filiale mit Partner abgeholt werden. Mehr Infos: on.post.ch/wQVCsU

SMS «Austausch/Ricknahme»
(nur moglich mit Zustellanweisung ZAW3233 «Austausch/Ricknahmen)

Am [Abhol-/Austauschdatum] wird die Post bei Ihnen im Auftrag von [CustomerName1]
eine Ware austauschen/zurlickholen. Bei Abwesenheit bringen Sie diese Ware bitte mit der
Abholungseinladung auf die definierte Filiale mit.

SMS «Ubergabestatus an Versender»
Beispiel fur Status «zugestellt»

Sendung [Barcodenummer] von [Customer_Name1] wurde am [Datum] um [Zeit] zugestellt.
Mehr Infos: on.post.ch/GUT3au

Beispiel mit individuellem Freitext

Der gesamte Freitext 1 und 2 aus den Einlieferungsdaten wird in den Platzhalter [Freitext] vor der URL
eingeflgt. Dazu erscheint der Hinweis: «Mitteilung des Absenders». Freitexte kdnnen nur bei den Status-
meldungen «Aufgabebestatigung», «Zustellinformation» und «Erinnerung an den Empfanger» mitgeliefert
werden.

SMS «Aufgabebestatigung» mit Freitext

Sendung [Barcodenummer] von [Customer_Name1] wird der Post zur Beférderung Gbergeben.
Mitteilung des Absenders: [Freitext] Jetzt selbst bestimmen, wann und wo lhre Sendung ankommt:
on.post.ch/LVR3Zy
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4. Avisierung per E-Mail

— Bei den E-Mails erfolgt die Angabe der genauen URL inkl. Paketinformationen (Barcode=<Barcode>).
Das E-Mail wird im HTML-Format verschickt. Je nach E-Mail-Programm des Kunden kann es vorkommen,
dass sich der Link nicht per Mausklick aufrufen lasst. Die gesamte URL ist nach dem folgenden Format
aufgebaut und wird durch die Post automatisch eingeflgt:
https://www.post.ch/track?formattedParcelCodes=<Barcode>

— Als Absender wird die E-Mail-Adresse notifications@post.ch verwendet.

— Textfelder in den eckigen Klammern (zwischen «[» und «]») sind variable Inhalte. Sie werden entweder
mit den kundenseitig eingelieferten Daten oder den Verarbeitungsdaten der Post eingefullt. Die Text-
felder weisen die folgenden Langen auf:

— [Customer_Name1] = 50 Zeichen
Absender gemass den Einlieferungsdaten.
Beispiel: «Muster AG»

— [Barcodenummer] = 18 Zeichen
Beispiel: «<991234567812345678»

— [Datum] = 10 Zeichen
Beispiel: «14.02.2020»

— [PLZ Name der Filiale] = 32 Zeichen (Name der Filiale wird auf max. 27 Zeichen begrenzt)
Beispiel: «3072 Ostermundigen 2 Unterdorf»

— [Gewicht] = Mit Anzeige von zwei Stellen nach dem Komma

— [Freitext1 (<FreeText1\>) aus Einlieferungsdaten] = Max. 160 Zeichen (inklusive Leerschlage)
Beispiel: «Sie werden bald ein Paket erhalten.»

— [Freitext2 (<FreeText2\>) aus Einlieferungsdaten] = Max. 512 Zeichen (inklusive Leerschldge)
Beispiel: «Die Muster AG dankt Ihnen fir Ihren Auftrag und winscht lhnen viel Freude mit dem
neuen Produkt.»

— Falls kein oder ein ungiiltiger Sprachcode ibermittelt wird, erfolgt die Mitteilung in Deutsch.
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Beispiele ohne individuellen Freitext

E-Mail «Aufgabebestatigung»

((E-Mail-Absender)) Post CH AG
((Betreff)) Sendung von [Customer_Name1] — Sendungsankiindigung

((Header))
lhre Sendung
wird der Post Ubergeben

Liebe Kundin, lieber Kunde
Die folgende Sendung wird der Post zur Befdrderung Ubergeben.

Sendungsnummer Absender/Aufgabeort

Gewicht, Masse Besonderes
Sie mdchten bestimmen, wann und wo Ihre Sendung ankommt?
((CTA)) Jetzt selbst bestimmen

Freundliche Grusse
lhre Post

E-Mail «Zustellinformation» und «Samstagzustellung»

((E-Mail-Absender)) Post CH AG
((Betreff)) Sendung von [Customer_Name1] — unterwegs

((Header))
lhre Sendung
ist unterwegs

Liebe Kundin, lieber Kunde
Die folgende Sendung stellen wir voraussichtlich am [Datum] zwischen [Zeit] zu.

Sendungsnummer Absender/Aufgabeort

Gewicht, Masse Besonderes
Sie mochten bestimmen, wann und wo Ihre Sendung ankommt?
((CTA)) Jetzt selbst bestimmen

Freundliche Grisse
Ihre Post
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E-Mail «Abholinformation»

((E-Mail-Absender)) Post CH AG
((Betreff)) Sendung von [Customer_Name1] — Abholungseinladung hinterlegt

((Header))
Abholungseinladung
hinterlegt

Liebe Kundin, lieber Kunde
Die folgende Sendung konnte nicht zugestellt werden. Sie kann ab morgen mit der Abholungs-
einladung abgeholt werden.

Sendungsnummer Absender/Aufgabeort
Abholfrist bis Gewicht, Masse
Besonderes

Sie mochten die verpasste Sendung steuern? Bestellen Sie z.B. eine zweite Zustellung, eine
Weiterleitung oder verldngern Sie die Abholfrist.

((CTA)) Empfang steuern

Freundliche Grusse
Ihre Post

E-Mail «Erinnerung an den Empfanger»

((E-Mail-Absender)) Post CH AG
((Betreff)) Sendung von [Customer_Name1] — Abholungserinnerung

((Header))
lhre Sendung
ist abholbereit

Liebe Kundin, lieber Kunde
Die folgende Sendung kann noch bis am [Datum] auf der Filiale / Filiale mit Partner abgeholt
werden.

Sendungsnummer Absender/Aufgabeort
Abholfrist bis Gewicht, Masse
Besonderes

Sie mochten die verpasste Sendung steuern? Bestellen Sie z.B. eine zweite Zustellung, eine
Weiterleitung oder verlangern Sie die Abholfrist.

((CTA)) Empfang steuern

Freundliche Grisse
lhre Post
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E-Mail «Austausch/Riicknahme»
Nur maglich mit Zustellavisierung ZAW3233 «Austausch/Riucknahme»

((E-Mail-Absender)) Post CH AG
((Betreff)) Abholung im Auftrag von [Customer_Name1]

((Header))
lhre Sendung
wird abgeholt

Liebe Kundin, lieber Kunde

abzuholen. Der Auftrag wird wahrend der Ublichen Zustelltour Ihres Postboten ausgefihrt.

Sendungsnummer Abholdatum

Auftraggeber der Abholung Besonderes
Sollten Sie nicht zu Hause sein, erhalten Sie eine Abholungseinladung.
auf die definierte Filiale mit.

Freundliche Grusse
Ihre Post

Die Post wurde beauftragt, bei Ihnen am [Datum] ein Gerat oder eine Ware auszutauschen bzw.

Bitte bringen Sie in diesem Falle das Gerat bzw. die Ware zusammen mit der Abholungseinladung

E-Mail «Ubergabestatus an Versender»
Beispiel fur Status «zugestellt»

((E-Mail-Absender)) Post CH AG
((Betreff)) Sendung von [Customer_Name1] — zugestellt

((Header))
lhre Sendung
wurde zugestellt

Liebe Kundin, lieber Kunde

Die folgende Sendung haben wir am [Datum] um [Zeit] zugestellt.

Sendungsnummer Absender/Aufgabeort

Zustellung [Datum und Zeit] Besonderes

Sie mochten die erhaltene Ware an den Versender retournieren? Lassen Sie Ihr Paket bequem

mit pick@home abholen.

Freundliche Grusse
Ihre Post
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Beispiel mit individuellem Freitext

Die gesamten Informationen aus den Attributen <FreeText1\> und — wenn vorhanden — <FreeText2\> aus
den kundenseitig eingelieferten Daten werden in den Platzhaltern [Freitext1] und [Freitext2] eingeflugt.

Der Text im E-Mail davor und danach wird von der Post automatisch ergédnzt und kann nicht verandert
werden. Freitexte kdnnen nur bei den Statusmeldungen «Aufgabebestatigung», «Zustellinformation»

und «Erinnerung an den Empfanger» mitgeliefert werden.

E-Mail «Aufgabebestatigung» mit Freitext

((E-Mail-Absender)) Post CH AG
((Betreff)) Sendung von [Customer_Name1] — Sendungsankindigung

((Header))
lhre Sendung
wird der Post Ubergeben

Liebe Kundin, lieber Kunde

Die folgende Sendung wird der Post zur Befdrderung Gbergeben.

Sendungsnummer Absender/Aufgabeort

Gewicht Mitteilung des Absenders:
[Freitext1 (<FreeText1\>) aus Einliefe-
rungsdaten] [Freitext2 (<FreeText2\>)
aus Einlieferungsdaten]

Sie mdchten bestimmen, wann und wo Ihre Sendung ankommt?
((CTA)) Jetzt selbst bestimmen

Freundliche Grusse
Ihre Post
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4533 (PL) de 03.2020

Post CH AG post.ch
e pIEpOST'F
3030 Bern


https://www.post.ch
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