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Gordana Josic
dedica anima e
corpo al suo lavoro
di postina. Arrivata
alla Posta all’inizio
della pandemia,

la stilista ticinese
apprezza la bellezza
delle piccole cose,
da un‘alba infuocata
alle vetrate colorate
della Sagrada
Familia. Scoprite la
sua storia nell’ultima
pagina.

Piti storie su
posta.ch/attualita
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= Il pranzo é servito!

Cosa c’e di pitt importante che mangiare e bere? Nel Focus di
questo numero, parliamo di come ci nutriamo alla Posta.

Foto: Tom Huber, Patrick Salonen




Illustrazione: Christoph Frei, iStock
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Neutralita

climatica

A Berna e Zurigo il recapito
avviene esclusivamente
con veicoli elettrici.

Consulenza @

a tutto tondo

Le filiali della Posta
diventano centri servizi.

AAA cercasi

Famiglia di escursionisti
per un servizio fotografico.
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E molto
altro ancoral!

Edloriale

Buon appetito!

Ogni volta sono combattuta: meglio I'insalata di quinoa
o un bel piatto di risotto con luganighetta? Insomma:
pranzo leggero o comfort food? Per oggi scelgo I'opzio-
ne piu salutare, ma so gia che non resistero al dolce al
cioccolato con il caffé. Cosa, dove e quando mangiare
sono domande che ci facciamo tutti i giorni. Ed & proprio
il lavoro quotidiano a determinare la risposta: dipende
da quanto tempo abbiamo per la pausa pranzo, quando
finiamo il turno, se c’é un ristorante o un panificio nei
dintorni... Le preferenze e gli imperativi personali influen-
zano soprattutto la scelta culinaria: cosa mi piace?

Ho allergie? Quanta fame ho? Qual & il mio budget per
il pranzo?

La rubrica Focus di questo numero del Pmag & dedicata
a come si mangia alla Posta. E un tema che ci unisce:

le pause ristoro fanno parte della quotidianita lavorativa,
perché da cibo e bevande traiamo I’energia di cui abbia-
mo bisogno per lavorare.
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Susanna Stalder
Redattrice
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Gnam!

Nel 2022, nei ristoranti del personale sono
stati serviti 362 926 pasti. E quanto emerge
dalle statistiche comunicate dal nostro partner per
la ristorazione SV Group, insieme ad altre cifre
sulla soddisfazione della clientela. Ma non tutti hanno
la possibilita di mangiare al ristorante del personale.
Dove pranzano le colleghe e i colleghi che lavorano allo
sportello o nel recapito oppure che guidano un
autopostale? Come si conciliano i pasti con il lavoro a
turni? E meglio comprarsi un panino o riscaldare in
microonde il pranzo portato da casa? Nelle prossime
pagine, cinque collaboratrici e collaboratori
raccontano cosa e come preferiscono mangiare nelle
giornate di lavoro. Troverete anche alcuni consigli
per mangiare sano, delle curiosita sul «Réstigraben>
e un quiz con in palio dei buoni pasto.
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Pancia mia
fatti capanna!

Lavorare sodo fa venire una gran fame. La Posta offre numerose
possibilita di ristorazione. Tra un pranzo al ristorante del personale
e uno spuntino salutare fra un pasto e laltro, cinque colleghe e
colleghi ci raccontano dove e cosa amano mangiare ogni giorno.

Testi: Susanna Stalder, Daniela Waser, Magalie Terre e Claudia Iraoui

Foto: Tom Huber lllustrazioni: Kleon Medugorac

rancesca Di Stasi indica un tavolo in una delle

nicchie esterne separate dalla lunga sala dagli

ampi soffitti: «kEcco, quello ¢ il mio posto prefe-
rito. Oppure, quando fa bel tempo, mi siedo al tavolo
di legno laggit, per poter guardare fuori». Piante e alberi
in grandi vasi, tavoli in legno chiaro, sedie colorate, un
angolo lounge, fiori profumati: il ristorante del personale
all’interno dell’enorme centro lettere offre un’atmosfera
sorprendentemente accogliente. Francesca lavora a
Zurigo-Muilligen nel ruolo di, cosiddetta, responsabile
team Accettazione e Spartizione e in parte anche come
sostituta manager dei flussi di materiali nei locali di
controllo del centro. «<Mangio qui quasi tutti i giorni: a
colazione, a pranzo o a cena a seconda del turno». Le
piace frequentare il ristorante anche durante la pausa:
«Preferisco il caffé che servono qui a quello delle mac-
chinette». Per lei questo € il posto ideale per staccare
un po’ dal rumore del centro lettere, lavorare sul laptop
o fare telefonate.

Piatti abbondanti e nutrienti

Tra i piatti serviti al ristorante, i preferiti di Francesca
sono i ravioli o la pasta al pomodoro: «Ovvio, sono ita-
liana - dice ridendo, - Inoltre la pasta mi sazia». Per lei
¢ ideale anche un menu completo composto da carne,

verdure, riso e una zuppa, preferibilmente a base di
ingredienti di stagione. «Il lavoro fisico e il movimento
costante mi mettono davvero una fame da lupi». Tuttavia,
la pausa pranzo durante il turno dura solo mezz’ora. «Il
tempo a disposizione € poco. Molti infatti mangiano diret-
tamente nella sala pause», che € dotata di un frigorifero,
un distributore di snack e una macchinetta del caffe. Per
Francesca i piatti da asporto che offre il ristorante del
personale sono quindi una soluzione pratica, soprattutto
quando lavora nei locali di controllo.

E possibile conciliare il lavoro a turni con un’alimenta-
zione sana e regolare? Francesca spiega che il suo lavoro €
articolato su tre turni che si alternano su base settimanale.
Durante il turno mattutino (dalle 5:30) sfrutta la pausa per
il pranzo e durante quello serale (dalle 14:30) per la cena. «Il
turno di notte ¢ il piu difficile. Mi viene sempre una gran
voglia di dolci. A volte mi porto anche una fetta di torta -
ammette - Quando finalmente stacco alle sei del mattino,
sono davvero affamata e mi concedo una colazione ab-
bondante». A casa poi consuma solo un pranzo leggero e
una cena nutriente a fine giornata.

Uno spazio per socializzare

Il ristorante del personale é stato riprogettato I’'anno
scorso (cfr. riquadro a lato). Francesca apprezza il rapporto
amichevole con lo staff e le varie possibilita di organizzare
incontri di gruppo: «E fantastico poter prenotare un tavolo
per tutto il team e, ad esempio, festeggiare tutti insieme

il compleanno di un collega». Il giorno della nostra visita
Francesca fa il turno serale ed € contenta di cenare qui:
stasera il menu prevede un bel piatto di pasta.



Nel nuovo ristorante
per il personale
del centro lettere
Zurigo-Miilligen,
Francesca Di Stasi,
responsabile team
Accettazione e
Spartizione, spiega
perché le piace
mangiare qui, quali
piatti preferisce

e come il lavoro a
turni influisce sul
suo appetito.
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Contorni di patate:
nella Svizzera romanda le patatine
fritte vanno per la maggiore,
mentre nella Svizzera tedesca si
preferiscono le patate lesse.

e A

Lara Enzler, Berna-Wankdorf (EspacePost)

«Quando sono in ufficio mangio quasi sempre al ristorante del personale», afferma
Lara Enzler, specialista progetti di reclutamento presso la sede di Wankdorf. Quando
& arrivata a EspacePost nel giugno 2021 dopo aver lasciato il suo vecchio lavoro
nel centro di Zurigo, inizialmente le poche opzioni di ristorazione presenti in zona
la preoccupavano. «ll ristorante del personale tuttavia mi ha sorpreso in modo
positivo», ammette ripensandoci. Lara apprezza soprattutto la varieta del menu,
che soddisfa tutti i gusti. La collaboratrice di origine zurighese mangia a Espace
circa due o tre volte a settimana e ama organizzare le sue giornate in ufficio in base
al menu in programma. «Mi piace mangiare qui soprattutto quando c’¢ il cordon
bleus, racconta. Anche la pizza kebab & fra i piatti preferiti di Lara. Per la trentu-
nenne, tre cose sono particolarmente importanti quando si tratta di ristorazione

al lavoro: ingredienti freschi, varieta e porzioni adeguate. «Non facendo mai cola-
zione, il mio pranzo deve essere nutriente», spiega. |l ristorante del personale a
Espace soddisfa appieno le sue esigenze. Secondo Lara, un aspetto da ottimizzare
¢ la coda nelle ore di punta: «Capisco peré che non sia un problema facile da
risolveres. Il tocco in pit che addolcirebbe la pausa pranzo di Lara: un distributore
di sciroppo accanto ai bicchieri d’acqua.




Régis Deya, La Brévine

«Dopo le 14:00 non mangio piu niente fino
all'indomani», spiega Régis Deya. «E questo il
mio segreto per mantenere il peso ideale». Il
quarantanovenne di origine francese e padre di
famiglia lavora da sei anni presso AutoPostale

a La Brévine. Ex insegnante di educazione fisica,
& molto attento alla sua dieta e si allena tutti i
giorni. Tuttavia, nei primi sei mesi come condu-
cente di autopostali ha preso cinque chili. «Per
me & stato uno shock», racconta Régis. Non &
stato difficile determinarne la causa: poco movi-
mento e un‘alimentazione sbagliata. «Stando
seduti al volante per ore si bruciano meno calo-
rie», afferma. Per questo ha dovuto rapidamente
cambiare regime alimentare. Oggi mangia con-
sapevolmente meno zuccheri ed evita tutti i cibi
processati. Quando fa il turno mattutino mangia
al lavoro. «Nella rimessa di AutoPostale abbia-
mo una piccola cucina con forno a microonde e
zona pranzo», spiega. Régis prepara i suoi pasti
a casa, che di solito consistono in tofu, formag-
gio, riso o patate. «Naturalmente non pudé man-
care una buona fetta di crostata come dessert»,
racconta. «Quando faccio il turno serale pranzo
a casa, di solito con verdure, gratin, agnello o
zuppe». Lontano dai pasti Régis fa spuntini a
base di mele o frutta secca. «Non mangio piu al
ristorante. E stato proprio questo uno dei motivi
per cui sono ingrassato». Ciononostante, Régis
& soddisfatto del suo lavoro come conducente
di AutoPostale. «Mi piace guidare in mezzo alla
natura e scambiare due chiacchiere coni

passeggeri».

Menu di terra o di mare:
nella Svizzera tedesca si
preferisce la carne,
mentre nella Svizzera
romanda il pesce.




Il résti unisce la Svizzera:
la specialita a base
di patate figura su tutti i
menu, da Ascona
a Verbier. Il rosti & amato
in tutto il Paese.

Maloa Realini, Grancia

Pasta o riso con tonno o pollo e un bel contor-
no di verdure: Maloa Realini, trentanovenne
Teamleader Recapito a Grancia, nonostante
I'esotico nome hawaiano, preferisce i gusti
nostrani quando si parla di cibo. Nel locale
della sede di Grancia adibito a mensa con
microonde e frigo, Maloa e un gruppetto di
colleghe e colleghi si ritrovano tutti i giorni
verso la mezza. L'atmosfera & gioviale. «Per
me & importante sapere cosa mangio. Per
questo mi piace portarmi la schiscetta, che
preparo il pomeriggio del giorno prima.

Ci metto circa 40-45 minuti e abbondo con
le quantita, cosi ho pronte le porzioni per
due giorni», spiega Maloa. Tra le colleghe e
i colleghi, alcuni preparano la schiscetta,
altri portano pasti precotti che scaldano nel
microonde o magari acquistano un panino
o qualcosa da mangiare ai distributori di ben-
zina vicini. Di tanto in tanto, quando le cose
da fare al lavoro sono davvero tante, anche
Maloa ripiega su un pranzo veloce. «Ma
generalmente cerco di mangiare in modo
equilibrato: carboidrati a pranzo e proteine
a cena, per restare piu leggera la serax.
Certo, anche la stagionalita gioca un ruolo:
«D’inverno ho bisogno di qualcosa di piu
sostanzioso e caldo come una zuppa o una
minestra, mentre d’estate opto per piatti
piu freschi».
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Sandra Schmid, Wengen
«Sicuramente nessuno mi vedra mai mangiare frutti di mare», dichiara Sandra. La collabo-
ratrice della Posta preferisce di gran lunga i piatti a base di patate. Nata a Meiringen, da
cinque anni vive nel paesino di montagna di Wengen. «Quando fuori cade la neve e le tem-
perature scendono sotto lo zero, mi piace accendere il fornello da raclette e godermi un
bel piatto di formaggio fuso», racconta. A parte questo, la trentatreenne fa attenzione alla
e ——— sua dieta. «Fortunatamente ho orari di lavoro regolari e posso pranzare a casa», spiega
! 8888 ‘l; = Sandra. Riscalda la cena della sera prima o si prepara da mangiare sul momento. «Cerco
csssssEsEl | di variare la mia alimentazione», afferma. «Mi piace anche giocare con i colori». Deliziose
) verdure saltate in padella, insalate di pasta o patate lesse non mancano mai in tavola. La
=S = mattina Sandra lavora allo sportello a Wengen e il pomeriggio a Lauterbrunnen. Durante

< la pausa pranzo di un’ora e mezza, ha anche tempo a sufficienza per schiacciare un pisolino
prima di prendere il treno per Lauterbrunnen, dove serve la clientela a partire dalle due e
mezza. Dietro all’area sportelli, il personale della Posta ha a disposizione un piccolo angolo
cucina con forno a microonde. Sandra spiega che viene usato spesso dal personale addetto
al recapito delle lettere. E gli spuntini? «E raro che faccia uno spuntino tra un pasto e 'altro,
ma ogni tanto i facchini degli hotel vicini mi portano un croissant e una tazza di té».

Viva il formaggio!
Nella Svizzera
romanda viene
spesso servita

una volta
a settimana una
specialita a base
di formaggio.
Nella Svizzera
tedesca
la frequenza é
minore.




| quattro consigli
di Claudio Schmitz
per un pranzo
salutare

Evitare cibi pesanti o
e ricchi di grassi.

Mangiare in modo con-
o sapevole: mai alla scri-
vania, mai durante il lavoro.
Dedicare almeno 15 minuti al
consumo dei pasti.

Bere molta acqua o té
e non zuccherato per
migliorare la concentrazione.

Preferire verdure facil-
o mente digeribili come
zucchine, carote o sedano.
Cipolle o cavoli a volte pos-
sono causare flatulenza.




Con l'acquolina
in bocca

Tra il 5 e il 16 settembre 2022, SV Group ha svolto un sondaggio di
soddisfazione nelle caffetterie e nei ristoranti del personale della Posta.
In totale, 1055 collaboratrici e collaboratori hanno espresso una valutazione
sul ristorante che frequentano abitualmente. Ecco i risultati.

Testo: Daniela Waser lllustrazioni: Kleon Medugorac

Soddisfazione elevata:
le persone che frequentano i ristoranti
del personale hanno assegnato in media
8,7 punti su 10 per quanto riguarda la
soddisfazione. L'ultimo sondaggio del 2019
aveva fatto registrare 8,1 punti.

362926

menu
serviti nel 2022
nei ristoranti del
personale della
Posta.

Prezzi onesti:
il 76% delle persone intervistate
ha giudicato ottimo il rapporto

qualita/prezzo dei piatti.
n



Tre domande a...

Bruno Zehren (56),
provider manager IMS,
responsabile dei ristoranti
del personale

Con 8,7 punti su 10 ottenuti
dal sondaggio, il personale
siritiene alquanto soddisfatto
dei ristoranti. A cosa si deve
questo successo?

Lottima collaborazione tra SV e
la Posta € stata fondamentale:
nell’'ultimo anno, SV ha reso 'of-
ferta piu ampia e variegata, mentre
la Posta ha investito in un allesti-
mento piu gradevole delle sale. Ha
influito sicuramente anche il lungo
periodo di home office obbligato:
le persone sono state felici di poter
tornare a frequentare i ristoranti.
Abbiamo preso delle buone deci-
sioni e i risultati lo dimostrano.

E una bella sensazione!
Nonostante il risultato positivo,
cosa si pud ancora migliorare?

Il nostro obiettivo principale &
mantenere la soddisfazione a un
livello elevato. In futuro vogliamo
incentivare 'utilizzo dei ristoranti
come spazi di coworking e sale
comuni. Inoltre, SV lancera un si-
stema per integrare il cibo portato
da casa con ingredienti dei nostri
menu, ad esempio con contorni
aggiuntivi. La sfida principale
¢ soddisfare le diverse esigenze
di ristorazione delle varie sedi.
Continueremo a lavorarci.

Qual ¢ il tuo ristorante della Posta
preferito?

Tutti! Mi trovo bene in ogni
ristorante, in particolare quando
servono il bollito di manzo con
le patate. E il mio piatto preferito
in assoluto. (DW)

.

Buffet migliorabile:

per circa il 20% delle persone
intervistate l'offerta di insalate
potrebbe essere piu varia.

1019 530

visite registrate
nei ristoranti

del personale della

Posta nel 2022.

419 571

caffé
bevuti nel
2022 nelle
caffetterie
della Posta.

Servizio
cordiale:

il 98% delle
persone
intervistate ha
reputato
molto cortese
il personale
del ristorante
frequentato.



Come a casa:
il 93% delle
persone
intervistate
ha detto
di sentirsi a
proprio
agio nel
ristorante che
frequenta.

98750 kg

di verdure preparate
Leggeromarginedi  nel 2022 dal personale

miglioramento:

circa il 25% delle persone del Ie cucine.

ritiene che il sapore dei piatti
caldi potrebbe essere

migliorato.
Mangiar sano risparmiando:
le offerte per il personale
Pulizia impeccabile: della Posta
il 97% delle persone ha giudicato Oltre ai vari ristoranti del personale, le collabo-

eccellente la pulizia dei ristoranti. ratrici e i collaboratori della Posta possono
approfittare di agevolazioni anche in altri
ristoranti, come lo sconto del 10% sul totale in
160 ristoranti Coop in tutta la Svizzera e la con-
sumazione ai prezzi interni della Posta nei risto-
ranti FFS, Swisscom (in tutta la Svizzera) e

M a ss i m o Co m fo rt: PostFinance Arena (Berna). Potete consultare

gli altri ristoranti che prevedono riduzioni per il

il 7670 delle persone intervistate e
ha datO | I maSS Im O d el VOtI sono anché concedersi uno snack o una bibita,
a | | a I IeStl mento del rlsto r-a ntl . senza nemmeno dover fare la fila, presso uno

dei circa 190 distributori Dallmayr, disponibili in

tutte le sedi della Posta. (MT)
n



Quiz

Rispondete correttamente alle domande
e, con un po’ di fortuna, potrete vincere
uno dei tre buoni pasto in palio del
valore di 50 franchi. Un consiglio? Cercate
le risposte nelle pagine della rubrica Focus.

Testo: Daniela Waser Illustrazione: Kleon Medugorac

1. Quale percentuale di persone
intervistate al sondaggio sui ristoranti &
molto soddisfatta della pulizia dei locali?

a) 97%

b) 88%

c) 75%

2. Quanti caffé sono stati venduti nel
2022 nelle caffetterie della Posta?
a) 1005567
b) 419 571
c) 668463

3. Chi mangia piu formaggio?
a) Chi abita nella Svizzera tedesca
b) Chi abita nella Svizzera romanda
¢) Entrambi in pari quantita

4. Quali sono gli orari di apertura del
ristorante del personale di Zurigo-
Miilligen?

a) Dalle 6:00 alle 18:00

b) 24 ore su 24

c) Dalle 9:00 alle 16:00

5. Su quale approccio scientifico si basa
SV per elaborare i menu?

a) New vegan diet

b) Paleolithic diet

¢) Planetary health diet

6. Cosa mangia Régis Deya come spuntino?
a) Cioccolato
b) Mele e noci

c) Banane e frutta secca

Volete tentare la fortuna?
Inviate un’e-mail con oggetto «Quiz Pmag 1/2023» contenente

le risposte esatte al quiz, il vostro nome e il vostro

indirizzo a redazione@posta.ch entro il 14 aprile 2023.

Concorso riservato al personale della Posta.


mailto:redazione@posta.ch
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“La Posta ha gestito bene
un anno impegnativo”

La grande volatilita che caratterizza la situazione globale ed economica
e la conseguente svolta dei tassi d’interesse hanno avuto un impatto
significativo sull’'andamento del 2022, che si & chiuso, come previsto,
con un risultato d’esercizio e un utile in calo rispetto al 2021, a fronte

di ricavi d’esercizio stabili. Nel complesso la Posta ha gestito bene le varie
sfide, pur trovandosi a operare in un contesto che resta molto difficile.

Alex Glanzmann, in qualita di responsabile
Finanze, puoi farci un breve bilancio del 2022?

I12022 ¢é stato un anno fuori dal comune,
costellato di eventi quali il repentino aumento
dell’inflazione, la svolta nella politica dei tassi,
una guerra in Europa, i problemi di fornitura a
livello globale. Un contesto geopolitico e macro-
economico che ha inciso pesantemente sul
risultato. Alla luce di queste condizioni quadro
decisamente complesse siamo soddisfatti della
performance realizzata.

Come mai la Posta ha trattato un numero
inferiore di lettere e pacchi?

La guerra e l'inflazione hanno indebolito la
fiducia dei consumatori, facendo calare gli acqui-
sti online, e le difficolta di fornitura su scala glo-
bale hanno ridotto la disponibilita dei prodotti
o causato ritardi nelle consegne. Questi fattori
hanno frenato lo sviluppo dei volumi dei pacchi.
Prosegue, invece, la tendenza a lungo termine
dello shopping online, che ci spinge a potenziare

s
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Passeggeri
+15,5%

Utile del gruppo

— 157 milioni di franchi

Patrimonio clienti
~5,5%

la nostra infrastruttura come previsto. E ovvio,
perd, che la Posta non puo sostenere con facilita
un calo del 4% su 194 milioni di pacchi trattati se

i costi di produzione salgono e i prezzi rimangono
invariati. Per le lettere confermiamo la ragguar-
devole cifra di 1745 milioni di invii recapitati, ma
anche in questo settore i quantitativi calano di
anno in anno. Da qui la scelta di investire nelle
soluzioni digitali di Servizi di comunicazione.

Per finire, cosa prevede per il futuro?

Formulare pronostici non &€ mai stato cosi dif-
ficile come ora. Le sfide dettate dalla situazione
geopolitica ed economica permangono, ma la
Posta gode di buona salute e puo e vuole investi-
re in offerte orientate alle esigenze e al futuro per
la sua clientela. E su questo presupposto che si
fondano la strategia e il modello di business au-
tofinanziato della nostra azienda. Questo ¢ il
nostro mandato e I'impegno che ci assumiamo
con responsabilita nei confronti della popolazio-
ne, dell’economia e del nostro personale. (GH)

Lettere
-3,7%
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Proroga del contratto
collettivo di lavoro

Laccordo CCL mantello e i due CCL aziendali
Posta CH e PostFinance SA saranno prolungati
di un anno, secondo quanto stabilito di comune
accordo dalle parti sociali, ossia la Posta e i
sindacati syndicom e transfair.

I contratti attualmente in vigore rimarranno validi fino al

31 dicembre 2024. Nell’anno di proroga sara possibile
modificare singole disposizioni del CCL, consensualmente e
nell’ottica delle esigenze aziendali. Nonostante il periodo
impegnativo dal punto di vista economico, la Posta continua
cosi a offrire ai suoi circa 30 000 membri del personale CCL
condizioni quadro eque e stabili.

Le parti sociali sfrutteranno il tempo a disposizione per
preparare i negoziati per il prossimo CCL 2025, che saranno
avviati presumibilmente nella seconda meta di quest’anno.
Il CCL aziendale AutoPostale resta in vigore fino alla fine
del 2024 e verra negoziato separatamente. (SM)

Maggiori informazioni sul CCL Posta CH /
CCL PostFinance SA

Accordo CCL mantello

L'accordo CCL mantello disciplina la collaborazione tra le parti

sociali e prescrive in particolare i diritti e i doveri reciproci non-
ché le disposizioni relative al controllo e all’attuazione del CCL.

CCL aziendali Posta e PostFinance SA

Entrambi i CCL aziendali disciplinano le condizioni d’impiego
concrete per il personale delle seguenti aziende: La Posta
Svizzera SA, Posta CH SA, Posta CH Rete SA e Posta CH
Comunicazione SA nonché PostFinance SA.

La Posta aumenta

il monte salari
del 2,5%

Il personale della Posta e di
PostFinance impiegato ai
sensi del contratto colletti-
vo di lavoro (CCL) ricevera
un salario piu elevato: nel
2023, il 2,5% del monte
salari sara messo a disposi-
zione per misure salariali.

E questo l'accordo raggiun-
to dalle parti sociali, ossia
la Posta e i sindacati syndi-
com e transfair, in occasione

delle trattative. Limporto

effettivo dell'aumento per
ogni persona dipende dal
reddito annuo e dal grado
di occupazione individuali.
Nelle trattative che hanno
portato a questo risultato,
le parti sociali hanno tenuto
conto del forte impatto che
il carovita ha, in particolare,
sul personale con redditi
bassi. Lattuazione delle
misure salariali avra luogo
con il salario di aprile. A
beneficiarne saranno circa
30000 collaboratrici e
collaboratori soggetti al
CCL della Posta e di
PostFinance. Le fasce sala-
riali CCL saranno aumen-
tate del 3% prima delle
trattative salariali. (MSB)

Illustrazione: iStock
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“Agile come una torpediniera”

Nei suoi 13 anni alla Posta, Dieter Bambauer, ex responsabile PostLogistics,
ha realizzato un sacco di idee e numerosi progetti. Ora che & in pensione,
ripercorriamo con lui le tappe principali della sua carriera alla Posta.

«Il settore dei pacchi ha sempre avuto un posto
speciale nel mio cuore. In una situazione di grande
competizione, siamo riusciti a far crescere ulterior-
mente la nostra quota di mercato e a porre le basi
che oggi consentono uno smistamento e un recapi-
to di elevata qualita per oltre 200 milioni di pacchi
all’anno. Quando nel 2012 ho, per cosi dire, inventato
gli sportelli automatici My Post 24, il responsabile
uffici postali di allora temeva che avrei distrutto la
sua attivita. Oggi questi sportelli sono senza dubbio
parte integrante dei vari punti di accesso.

Insieme al mio team sono anche riuscito a porta-
re avanti un’inversione di tendenza nella logistica
delle merci e a sviluppare un business competitivo e
redditizio per il parco veicoli di Post Company Cars.
Nonostante le difficolta iniziali, nel 2017 abbiamo

introdotto i veicoli elettrici per il recapito dei pacchi
che oggi consentono di recapitarne un numero sem-
pre maggiore a impatto climatico zero. D’altronde,
ho sempre avuto un debole per le auto elettriche e
sono uno dei primi ad averle guidate in Svizzera.

Ripenso a quegli anni come a un periodo stimo-
lante e ricco di successi. Per me la Posta era ed €
agile come una nave torpediniera, perché pianifica
con lungimiranza e riesce quindi ad agire tempesti-
vamente, anziché limitarsi a reagire. La sua identita
¢ forte, la protegge contro ogni crisi. La chiave per
il successo é il suo personale, il migliore del mondo.
Per questo sono fiero che anche mio figlio ora ne
faccia parte: I'anno scorso ha concluso il suo tiroci-
nio come operatore in automazione e ora lavora al
centro lettere Mlligen.

0ggi svolgo lancora diverse attivita nell'ambito
della logistica e quando posso mi dedico soprattutto
al mio hobby, I'artigianato. A casa, a Rapperswil, ho
un laboratorio pieno di attrezzi moderni. Passare il
tempo a restaurare e costruire mi da tanta soddisfa-
zione. Poi ho in programma un viaggio in Alaska con
la mia compagna». (GU)

Per 13 anni
Dieter Bambauer
ha lavorato presso
la Posta, assumen-
do per 11 anni il ruo-
lo di responsabile
PostLogistics e
membro della Dire-
zione del gruppo

e gestendo in se-
guito la logistica
delle merci, prima
di andare in pensio-
ne alla fine del
2022. All’inizio del
2023 ha fondato
una societa di
consulenza.

0w
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Quando i pacchi 9 9 3 %

vanno in alto é la percentuale di lettere
Che si fa quando manca spazio e a terra si sta troppo del Ia POSta B recapitata

stretti? Dove mettere i pacchi? Una bella sfida per la pu ntualmente nel 2022 .
Lavorazione di domani della Posta. Nell’edilizia abitati-
va, per ricavare spazio si ricorre a soluzioni verticali.
Questo trucco puo rivelarsi efficace e avere un futuro
anche nella spartizione dei pacchi? I segnali sono posi-
tivi. Lo sa bene il nostro innovatore Lucas Heusser, che
si occupa delle innovazioni presso Servizi logistici
Operations e ci racconta I'esperienza del centro lettere
di Harkingen. (IK)

Il dato, che riconferma i valori del 2021, supera di
2,3 punti percentuale 'obiettivo prescritto nella
Legge sulle poste.
La Posta ha superato i valori auspicati anche per
gli altri obiettivi nel recapito di lettere e pacchi.
Piu in dettaglio: il 96,9% dei pacchi Economy e
il 95,7% dei pacchi Priority sono stati consegnati
nei tempi stabiliti. Anche il 97,2% delle lettere
della Posta A & arrivato puntuale nelle cassette

: delle lettere. Rispetto alle ultime misurazioni,
% tutti i valori sono migliorati.
O3

Per la prima volta & stata misurata anche la pun-
Scoprite nel video come
vengono portatiin alto i pac-
chi e come vengono spartiti Con un valore del 98,8% abbiamo superato il
in modo efficiente con solu-
zioni poco ingombranti.

tualita nel recapito di giornali in abbonamento.

target del 95%. Grazie a tutti per questi eccellenti
risultati! (LC)

Clientela soddisfatta

Il personale della Posta svolge un ottimo lavoro e il sondaggio
sulla soddisfazione della clientela 2022 lo conferma.

Da 23 anni la Posta misura la soddisfazione della clientela

privata e commerciale. Il risultato del sondaggio 2022 o . o o o
dimostra che le e i clienti sono soddisfatti dell’azienda e I I'ISU'tatl in SII‘ItESI
dei servizi offerti. Oltre che della cortesia e della dispo-

nibilita dimostrata dalle postine e dai postini al mo- COUETOC L1 L TL UL

(Servizi logistici, Servizi di comunicazione

mento della consegna degli invii, la clientela e addirut- e RetePostale): 74 punti («soddisfatti)
tura «molto soddisfatta» di TWINT, dell’app e-finance
di PostFinance e di AutoPostale, in particolare per Settore di attivita Servizi finanziari (PostFinance):

quanto riguarda il personale conducente o la sensazio- 78 punti («soddisfatti»)

ne di sicurezza durante i viaggi. Per tutte queste voci & Settore di attivita Trasporto di persone (AutoPostale):
stato espresso un giudizio molto positivo, nettamente 80 punti («molto soddisfatti»)
superiore a 80 punti.

I risultati di quest’anno non sono comparabili con quelli
degli anni precedenti, poiché la Posta ha adeguato il sistema
di calcolo alla nuova struttura del gruppo. La misurazione del
2022 costituisce quindi un rilevamento zero. (TH)

WP

Illustrazione: Mark Sasvary Foto: Manuele Crupi



| sette orientamenti
strategici di LS7.

Uno di questi riguarda
la qualita.

Qualita

Rimaniamo
il numero 1.

Capacita

Costruiamo nuovi

centri pacchi e

rinnoviamo quelli
esistenti.

Personale

Continuiamo a
evolverci e siamo
in forma.
Digitalizzazione
Pianifichiamo
e lavoriamo sulla
base di dati.

Processi

Lavoriamo
in modo
efficiente.

Ecologia

Tuteliamo
I'ambiente.

Cresciamo
insieme.

Non dormire sugli allori
per rimanere i numeri uno

Rimanere i leader del settore quando la concorrenza ci sta alle calcagna? Un obiettivo
non facile. A fare la differenza, & la qualita del servizio. Le nuove formazioni
del personale dedicate proprio a questo aspetto danno un prezioso contributo.

Una cosa ¢ certa: il trasporto da un punto A a un
punto B deve essere rapido e il pit sicuro possibi-
le. Sembrerebbe semplice, ma forse proprio per
questo € un terreno fertile per la concorrenza.
«Tutti riescono a essere veloci. Ma a fare la diffe-
renza € la qualita del servizio, il nostro tratto
distintivo, in cui la concorrenza difficilmente
riuscira a batterci», afferma il responsabile di
progetto Manuel Prencipe.

Nonostante gli eccellenti risultati conseguiti
sul fronte della soddisfazione della clientela, non
possiamo dormire sugli allori. Proprio a questo
servono le formazioni su vasta scala attualmente

in corso. Si inizia trattando il tema dell’aspetto,
che dev’essere pulito e curato, per poi passare ad
altri argomenti come la cordialita e il comporta-
mento da tenere nel traffico. Con presentazioni e
giochi di ruolo, si parla dell’'importanza di fornire
un servizio eccellente e dell'immagine, da curare
indossando I'abbigliamento da lavoro adeguato.
Prencipe: «Di certo non scopriamo l’acqua calda,
ma € un aspetto che diventa sempre pitt impor-
tante. Sempre meno persone vanno nelle filiali.
Per questo, il rapporto con le postine e i postini
rappresenta per molti 'unico punto di contatto
con la Posta». (SR)
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Da filiali della Posta
a centri servizi

Piu avanza la digitalizzazione, piu cresce la domanda di consulenze svolte
di persona, soprattutto se si tratta di tematiche complesse. La Posta
risponde a questa esigenza trasformando le proprie filiali in centri servizi.
Con la sua fitta rete di punti di accesso, la vicinanza alla clientela e la
fiducia di cui gode da parte dell’'opinione pubblica, il gigante giallo ha tutte
le carte in regola per realizzare questa missione.

Testo: Gabriel Ehrbar

ina e Paolo si stanno costruendo una

vita insieme: un nuovo appartamento in

cui andare a vivere insieme, il matrimo-
nio in estate, il desiderio di diventare presto
genitori. E emozionante, ma non sono tutte rose
e fiori. Appena messo piede in una filiale della
Posta, i due si rendono conto di tutte le scartoffie
che tutto questo implica. Oltre al cambiamento
di indirizzo con rispedizione, chiedono alla colla-
boratrice allo sportello di trasferire la garanzia di
affitto, qualche migliaio di franchi, al nuovo loca-
tore. «Tutti soldi che rimangono li inutilmente»,
pensano tra sé a denti stretti, «ma che ci possia-
mo fare?»

Non possono quindi che sentirsi sollevati
quando la consulente clienti propone, invece,
una garanzia di affitto senza deposito bancario
e consegna loro un opuscolo di SwissCaution,
affinché possano contattare direttamente il part-
ner della Posta. E come se non bastasse, visto
il denaro della cauzione risparmiato, fissa subito
per loro un appuntamento con il consulente
PostFinance presente nella filiale.

Quando Nina e Paolo lasciano la filiale mezz'ora
dopo, hanno fatto ben piti che organizzare la
rispedizione della loro corrispondenza. La que-
stione della garanzia d’affitto € risolta e con i
soldi che avevano messo da parte per quel moti-
vo hanno aperto un conto di risparmio presso
PostFinance per il loro progetto di mettere su fa-

Foto: Adrian Moser, Adrian Brand, Loan Schlappi

miglia. Ma non € tutto: hanno preso anche dei bei
francobolli per le loro partecipazioni di nozze.
Chissa, forse torneranno in filiale in autunno, ma-
gari per stipulare un’assicurazione malattia per
tutta la famiglia. La Posta, infatti, propone anche
questo, con tanto di consulenza di diverse casse
malati. Tutto in un unico posto.

L’inizio di una storia di successo
Cio che qualche anno fa sembrava un’utopia € ora
realta. Le filiali della Posta si stanno trasforman-
do in centri servizi. Tommy Baur, responsabile
RetePostale ne € convinto: «In un mondo in cui
tutto diventa digitale, si sente il bisogno di un
contatto personale e di consulenze individuali».
Grazie alle sue circa 800 filiali gestite in proprio,
la Posta intende rispondere a tale esigenza,
offrendo un punto di accesso fisico a tutte quelle
banche, assicurazioni o autorita che desiderano
un punto di contatto aggiuntivo. Il personale della
Posta si occupa di fornire consulenze persona-
lizzate alle persone interessate. Nelle stesse filiali,
la clientela puo quindi non solo impostare lettere
e pacchi, ma anche beneficiare di un’offerta di
consulenza completa.

Oltre a PostFinance, presente ormai da anni
nelle filiali della Posta, ad aprile 2022 é stato il
turno di SwissCaution, fornitore leader di assicu-
razioni cauzionali senza deposito bancario, che
ha prorogato il proprio contratto con la Posta.




A luglio si sono aggiunte le assicurazioni malattia
Sympany e Assura, seguite da Banca Migros,
Corneér Banca e la Banca Ipotecaria di Lenzburg.
Ma non sono solo le assicurazioni e le banche ad
aver riconosciuto il vantaggio che offre una pre-
senza fisica. Dal 1° febbraio 2023 il personale delle
17 filiali della Posta del Canton Giura fornisce
supporto e consulenza alla popolazione durante
le procedure di registrazione allo sportello vir-
tuale del Cantone e a tutti coloro che desiderano
usufruire dei servizi online dell’'amministrazione
cantonale.

Tommy Baur € entusiasta del numero di lead
generati gia durante le prime settimane e i primi

|
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mesi. «Sono sorpreso e ovviamente molto soddi-
sfatto. E, cosa ancora piu importante, lo sono
anche i nostri partner». Un primo sondaggio con-
dotto tra i clienti conferma anche il potenziale
del modello in partenariato. Due terzi delle per-
sone intervistate approvano il fatto che la Posta
stia coinvolgendo partner esterni nelle sue filiali.

Ma quali sono le prime esperienze del personale
e dei partner nelle filiali? Cosa ne pensano di

questa collaborazione nel lavoro di tutti i giorni?
Scopritelo nelle prossime pagine.



Come sta andando
finora la vostra presenza
nella filiale?

Stefanie Wampfler
Consulente clienti del servizio esterno
di Assura SA, PostParc Berna

Nel complesso, i feedback della
clientela che € passata nei nostri
box per la consulenza sono stati
positivi. Questo spazio che abbia-
mo a disposizione al PostParc

di Berna ¢ molto promettente e

ci permettera di acquisire nuovi
clienti e far conoscere Assura.

Molto bene. Il dialogo é aperto e
ci scambiamo informazioni. Le
colleghe e i colleghi della Posta
rispondono volentieri alle nostre
domande e noi siamo sempre
disponibili a fornire loro informa-
zioni su Assura.

Mi auguro che entrambe le parti
possano continuare a trarre van-
taggio da questa collaborazione.
L'inizio & stato promettente, quindi
siamo fiduciosi per il futuro.

Come procede
la collaborazione conii
colleghi della Posta?

Adrian Affolter
Consulente clienti privati Banca Migros,
filiale della Posta di Kéniz

Abbiamo gia fornito consulenza ad
alcune persone interessate e pro-
posto loro le nostre soluzioni. Sono
contento che si faccia appello alle
mie competenze in materia di con-
sulenza e ai servizi della Banca
Migros. La presenza presso le filiali
della Posta permettera anche di
aumentare la visibilita del nostro
istituto bancario.

Ho conosciuto persone simpatiche
e aperte, che ci tengono a far cono-
scere la nostra offerta ai clienti del-
la Posta. Anche al di 1a del lavoro,
I’'atmosfera é rilassata e gradevole.

In questo tipo di collaborazione &
il personale della Posta a stabilire il
primo contatto con il cliente e a
offrire I'intermediazione che risulta
poi essere un successo per tutti.
Grazie al loro entusiasmo, insieme
facciamo conoscere la Banca
Migros e offriamo le nostre consu-
lenze. Vorrei che fosse sempre cosi.

Cosa vi aspettate
dal futuro di questa
collaborazione?

Yannick Gyger
Consulente clienti del servizio esterno
di Assura SA, PostParc Berna

La presenza presso la Posta €
molto positiva per Assura. Grazie
al nostro box per le consulenze
nella filiale, infatti, i clienti passano
piu di frequente, anche solo per
una semplice domanda. Noi rispon-
diamo sempre in modo rapido

e competente e infatti i feedback
sono molto positivi.

A mio avviso, la collaborazione sta
andando molto bene. Ci trattiamo
tutti con rispetto. Anche le conver-
sazioni che non riguardano il lavoro
sono sempre piacevoli e interessanti.

Per il futuro della nostra collabora-
zione spero naturalmente di conti-
nuare a ricevere tanti buoni lead

e di attirare nuovi clienti. Mi auguro
soprattutto che i rapporti tra i due
team rimangano ottimi.



Come procede
la collaborazione
con i partner?

Jessica De Roma
Consulente clienti, filiale della Posta
di Baden, filiale di consulenza Sympany

La collaborazione € buona. Ci so-
steniamo a vicenda. Si nota pero
come le cose siano diverse nel set-
tore privato. Le decisioni vengono
prese molto rapidamente.

Il lavoro € diventato pitu vario e le
attivita cambiano spesso.

Le reazioni sono soprattutto posi-
tive. Le clienti e i clienti apprezzano
sempre di ricevere informazioni
sulle offerte dei partner.

In che modo é
cambiato il vostro
lavoro quotidiano?

Fatime Nexhipi
Resp. team, filiale della Posta di Genéve
Mont-Blanc, filiale di consulenza
Sympany e Banca Migros

La collaborazione con Sympany &
positiva. Le e i consulenti si sono
integrati molto bene, sono disponi-
bili all’ascolto e sempre disposti a
dare una mano.

Il personale della Banca Migros ¢
molto aperto e competente. Si puo
certamente ancora migliorare, per
capire bene i processi e sentirci pit
a nostro agio nel proporre le offerte,
ma stiamo andando nella giusta
direzione. Questa esperienza mi ha
permesso di imparare molto su

due ambiti e aziende che prima non
conoscevo. Certo ¢’é piu lavoro,

ma siamo sulla buona strada verso
I'apertura della rete. Ogni nuova
sfida & ben accetta.

La clientela ha reagito piuttosto
bene. Conoscendo i costi dell’assi-
curazione malattia, le persone ten-
dono a cercare il prodotto meno
caro, ma che offra buone prestazio-
ni. Sympany era una compagnia
d’assicurazione sconosciuta nella
Svizzera romanda e la clientela era
ben disposta nei confronti della
proposta. Non abbiamo ricevuto
grandi riscontri negativi. Le perso-
ne apprezzano il fatto di avere que-
sta possibilita nella propria filiale
della Posta, senza dover andare
altrove.

Come ha reagito
la clientela?

Barbara Kummer
Consulente clienti, filiale della Posta
di Kéniz, filiale di consulenza
Sympany e Banca Migros

La collaborazione procede bene:
ci aiutiamo a vicenda se abbiamo
dubbi o domande.

E diventato piti impegnativo e di-

versificato. Naturalmente, € molto
importante valutare attentamente
le esigenze.

Nella maggior parte dei casi le rea-
zioni sono positive e le persone si
mostrano interessate, ma alcuni
clienti sono piuttosto irritati. Molti
vogliono solo poter sbrigare le solite
operazioni allo sportello. Penso che
sia necessario spiegare un po’ di
pit alla clientela I’'idea che sta alla
base di questa operazione.
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“Gli allenamenti di hockey su
ghiaccio sono una scuola di vita”

Roman Stalder ha gia fatto molti lavori nella sua vita, ma il suo punto fermo

¢ sempre stato I’hockey. In passato ha lavorato come giardiniere al cimitero,
posatore di pavimenti, stagista in ambito sanitario e maestro di scuola
elementare. Oggi € allenatore di hockey su ghiaccio e conducente AutoPostale.

«Quando andavo a scuola, durante le lezioni di lavori
manuali, costruivo porte da hockey e attrezzature
per portieri - racconta Roman Stalder - Trascorrevo
ogni momento libero a giocare a unihockey insieme
ai miei compagni nel cortile della scuola». Nato a
Spiez, a dodici anni prendeva il treno piu volte a
settimana per andare all’allenamento di hockey a
Kandersteg.

«Giocavo come portiere e mi piaceva un sacco»,
racconta Roman. L'anno dopo riusci a fare il salto
di categoria ed entro nella squadra giovanile dell’SC
Bern. Gli allenamenti erano duri e la maggior parte
del tempo libero la passava sul campo da hockey. «A
un certo punto € diventato troppo», spiega Roman,
che a 17 anni ha appeso temporaneamente i pattini
al chiodo.

Originario dell’Oberland bernese, 39 anni, oggi
Roman vive con la moglie e i tre figli a Meinisberg
nella regione del Seeland. Per lavoro Roman va
su e giu per il Frienisberg con il suo autopostale.
Parallelamente al lavoro, studia anche per I'esame
di istruttore di guida AutoPostale.

Nel frattempo, pero, ha rimesso i pattini ai piedi.
«Dopo essermi trasferito dall’Oberland al Seeland
avevo bisogno di un’attivita per integrarmi», rac-
conta Roman. «Cosi sono diventato allenatore di
hockey su ghiaccio della squadra dei miei figli a Lyss».

Una o due volte a settimana Roman allena una
squadra di bambini sotto i nove anni. «Gli allena-
menti di hockey su ghiaccio sono una scuola di
vita», spiega Roman. «Allaccio i pattini ai bambini,
ascolto le loro storie e li incoraggio». A volte puo
essere difficile. «Cosa posso pretendere dai bambini
e cosa invece € meglio lasciar correre?»

A Roman piace sperimentare cose nuove e cerca
quindi di strutturare 'allenamento in modo sempre
diverso e stimolante. Il suo auspicio per il futuro?
«Sarebbe bello se I’SC Lyss avesse ancora la possibilita
di aiutare i propri settori giovanili e abbastanza risorse
finanziarie per rinnovare I'infrastruttura». (MT)

Foto: Urs Graber
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Quando per affrancare

basta lo smartphone

Siete a casa e non avete francobolli a portata di mano, oppure

state per imbucare la lettera ma vi accorgete che non &

affrancata? O magari vi serve l'etichetta da incollare sul vostro
pacco? Ovunque vi troviate, con DigitalStamp potete affrancare

comodamente i vostri invii tramite la Post-App.

Lettere

@

Selezionate il formato
della lettera e il k' A
tipo di invio (Posta A,

Posta B). TR,

Ecco come funziona.

@
Post-App

Installate e aprite I'app.

AN

®

Scrivete a mano il codice
sulla busta.

Imbucatela nella
cassetta delle lettere
piu vicina.

@

Pagate direttamente nell’app,
ad es. con TWINT o carta di
credito.

Pacchi

@)

Inserite I’indirizzo,
selezionate peso e
modalita di recapito
~ (Priority, Economy,
dietro firma).

J

®

Stampate l’etichetta
o fatela stampare
allo sportello
senza costi aggiuntivi.

®

Impostate il pacco in
una filiale o, se gia
provvisto di etichetta,
nella buca dei pacchi
piu vicina o presso uno
sportello automatico
My Post 24.

Maggiori Eep TR s J
informazioni su : :

DigitalStamp




Recapito a emissioni zero

Dal 2017 recapitiamo lettere in tutta la Svizzera senza
emissioni di COz. Grazie all’elettrificazione dei nostri veicoli,
da febbraio lo stesso é possibile anche per i pacchi.

Testo: Inari Kirchhofer

Meno emissioni di CO2

an mano che Servizi logistici, Post Company Cars e su strada
Posta Immobili forniscono veicoli elettrici e infra- Dal 2040, I'impatto climatico della nostra
. . X Lo . catena di creazione del valore dovra
strutture di ricarica agli uffici di recapito, la flotta essere portato a zero e, di conseguenza, anche le
elettrica della Posta, gia la piu grande della Svizzera, continua emissioni nette di tutta I'azienda. Buona parte
Da febbraio. il t le addetto al it delle emissioni di gas serra della Posta deriva dai
a crescere. Da Iebbralo, 11 nostro personale addetto al recapito veicoli stradali impiegati per il trasporto di merci,
a Berna e Zurigo consegna gli invii a circa 340 000 economie persone e invii postali. Per raggiungere l'obiettivo,
domestiche e attivitd commerciali esclusivamente con veicoli noi e i nostri partner dobbiamo ridurre anche
o . 1 . . . le emissioni di COz legate al trasporto con autocarri:
elettrici. A tal scopo, sono stati acquistati 175 nuovi furgoni. per questo dal 2020 e 2021 utilizziamo anche
Oltre alle lettere, quest’anno verranno recapitati senza emis- camion a motori alternativi. Di recente sono stati
. e . . ) introdotti un autoarticolato da 40 tonnellate
sioni di CO: anche 41 milioni di pacchi in totale. Dal 2025 assi- full electric presso Logistica delle costruzioni
cureremo un recapito a impatto climatico zero anche a Basilea della Posta e un autocarro a idrogeno
. s s . . . . presso la societa affiliata
e Ginevra. Non manchera il contributo dei nostri partner di Bichle Logistics GmbH, dove
trasporto, per rendere il recapito completamente clima neu- si aggiungeranno due camion
trale dal 2030 elettrici a maggio.

Avvistato a Berna dall’inizio di
febbraio: il tram della Posta
dedicato alla neutralita climatica.




Foto: Pascal Gertsch

Dario Kiing (27), responsabile di progetto
Mobilita elettrica nel recapito, non nasconde
I’entusiasmo: «Contribuire alla sostenibilita
della Posta, che in quanto operatore logistico
ha un’impronta di COz importante, & un lavoro
da sogno. Mi motiva a fare la mia parte per
raggiungere l'obiettivo climatico ed
energetico, perché va a beneficio di tutti noi.
E fantastico. Oggi si fa fatica a trovare un
lavoro nel quale ci si sente cosi coinvolti in

Maja Ristevska (29), addetta al recapito a
Losanna, da un anno recapita lettere e pacchi
con un veicolo a tre ruote. Apprezza che la
Posta abbia deciso di proteggere il clima e il
pianeta con i veicoli elettrici e ha un‘opinione
del tutto positiva sul DXC Cargo: «Si ricarica
in breve tempo, & capiente, va veloce ed &
agile. Quando faccio una fermata non devo
ogni volta girare la chiave, mi basta scendere
dal veicolo». Parlando di quanto sia piacevole
il manubrio riscaldato, aggiunge con un
sorriso: «Non sarebbe male avere anche il

Steven Schmutz (26), sostituto responsabile
team dell’ufficio di recapito Ostermundigen
a Berna, parla del nuovo Renault Master
E-Tech: «Il cambio automatico & molto como-
do. La guida & piu scorrevole e i pacchi si
spostano di meno. Grazie alla separazione dal
vano di carico, la cabina del conducente &
piu facile da riscaldare o rinfrescare. Anche il
mio team & molto soddisfatto dei veicoli. Si
sono abituati in poco tempo a collegarsi alla
stazione di ricarica e a lasciare la carta per
la ricarica nel veicolo per chi lo utilizzera dopo.
| piccoli problemi iniziali sono stati risolti con
gli aggiornamenti dei software. E sottolinea:
«E importante rimanere competitivi con il
recapito a emissioni zero e che il messaggio
«Motore verde, cuore giallo» mostri al
pubblico come contribuiamo a rendere I'aria
piu pulita nella citta di Berna».

Nasce la piu grande
rete di autopostali elettrici

Entro I'estate, tra Coira e Bad Ragaz circoleranno
undici veicoli a batteria: & la rete di autopostale elettrici

piu estesa di questo tipo.

Se I'introduzione della mobilita elet-
trica presso AutoPostale fosse una
gara, il Canton Grigioni sarebbe in
testa. Da febbraio, infatti, tra Coira e
Bad Ragaz circolano quattro auto-
postali a batteria. Entro giugno se
ne aggiungeranno altri sette, cosi da
garantire quattro linee alimentate
interamente a energia elettrica tra
le due localita.

La societa grigionese Repower for-
nisce I'energia necessaria ed & stata
responsabile della costruzione
dell'infrastruttura di ricarica nei
depositi di AutoPostale Trimmis e
Bad Ragaz e presso le stazioni di

Untervaz-Trimmis e Landquart. Alla
stazione ferroviaria di Untervaz le
batterie degli autopostali elettrici
vengono ricaricate tramite panto-
grafo, un dispositivo di presa di
corrente calato sui veicoli dall’alto.
In Svizzera gli autopostali elettrici
sono utilizzati, oltre che nei Grigioni,
anche a Saas-Fee, Sarnen, Brugg,
Delémont, Sempach e Interlaken.
Entro la fine del 2024 entreranno in
circolazione i primi 100 autopostali
alimentati senza combustibili fossili
e al pit tardi entro la fine del 2040
verra convertita ai motori elettrici
I'intera flotta di 2400 veicoli. (KM)

Veicoli a energia solare

Ora che i veicoli da recapito a tre ruote sono tutti elettrici, la Posta vuole
compiere un passo avanti: Post Company Cars sta testando un tetto
solare. Da gennaio fino ad aprile 2023, la societa verifichera 'efficienza di
questa tecnologia, I'autonomia effettiva dei veicoli con tetto solare e la
convenienza economica del progetto. (KM)
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Che sia con un clic o con un timbro.
Con te lasciamo il segno.

Che sia con un visore VR o su uno
scooter elettrico.
Con te abbiamo una marcia in piu.

Lavorare in Posta?
Un questione di passione

Come si riassume in pochi secondi I'attrattiva di un datore di lavoro
con oltre 100 professioni diverse? Con quattro nuovi spot mostriamo
quanto € bello lavorare alla Posta, a prescindere dal mestiere svolto!

Date un’occhiata e condividete gli spot.

La Posta € costantemente alla ricerca di nuovo
personale. E non ¢ la sola. Sono numerose, infatti,
le aziende che si contendono potenziali collabora-
tori. E quindi ancora piti importante far sapere
quali sono i valori dell’azienda come datore di la-
voro e proprio questo ¢ I'obiettivo della campagna
online che ruota attorno a quattro brevi video. La
sfida a livello di comunicazione consiste nel met-
tere in luce la grande diversita della Posta e la sua
ampia gamma di profili professionali.

Divertente e irriverente

Negli spot la varieta di impieghi viene rappresenta-
ta attraverso tipici oggetti della Posta, come pac-
chi, DXP e timbri postali, che sono protagonisti di
scene insolite e che insieme agli slogan rimandano
con un pizzico di umorismo alla molteplicita delle
professioni proposte. La campagna ¢ originale,

moderna e irriverente e riesce ad arrivare al punto in
soli 20 secondi. Le persone negli spot trasmettono
inoltre il sentimento positivo che si prova a lavorare
alla Posta.

Il lato umano della Posta

La formulazione «Con te...» siriallaccia al nuovo
posizionamento come datore di lavoro, mostrando
che dietro alla Posta ci sono persone in carne e ossa,
con la loro passione e la voglia di fare la differenza.
Questo aspetto viene evidenziato creando un ponte
tra la passione personale delle protagoniste e dei
protagonisti e la passione per il lavoro alla Posta.

Da inizio marzo gli spot vengono trasmessi sugli
schermi nelle filiali di RetePostale e sui social media.
Inoltre compariranno come annunci video su siti
internet. (SK)
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(= Che sia nel cloud o in un centro pacchi.
¥ Con te diventiamo piu forti.

n
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People4Post:

un vantaggio per tutti

Roman Ott e René Casagrande lavoravano nella stessa azienda,
poi le loro strade si sono divise. People4Post li ha fatti rincontrare.

Come siete tornati a essere colleghi?

Roman Ott: «Ho capito subito che René sarebbe stato
perfetto per la Posta. Quando ho visto che avevano messo
a concorso la mia precedente posizione di responsabile
Service Desk Ovest, ho pensato immediatamente a lui. E
contattarlo con l'offerta d’impiego tramite I'app & un vero
gioco da ragazzix».

René Casagrande: «Quando ho ricevuto la richiesta ero
piacevolmente sorpreso. E bello sapere che ho lasciato
un buon ricordo a qualcuno. Il fatto di potermi confrontare
con Roman riguardo alla posizione mi & stato di grande
aiuto per decidere di candidarmis.

Come vi sembra la piattaforma People4Post?

Roman Ott: «E un programma fantastico! Anche nel
mio team mi & gia capitato di assumere persone racco-
mandate da altre colleghe o altri colleghi. Ho gia consi-
gliato persone piu volte e in tre occasioni si & giunti alla
stipula del contratto».

René Casagrande: «People4Post & una piattaforma
molto utile che consente di contattare direttamente
persone che si conoscono. Consiglio senza dubbio la
Posta come datore di lavorox. (KL/SM)

ioS Android

Scaricate I'app Talentry
e iniziate a usare People4Post.

\r"l'T’Trj_

Roman Ott, responsabile Service Management Il presso IT e René
Casagrande, responsabile Service Desk Ovest

Cercare nuovi collaboratori IT e

vincere dei buoni

Per ogni candidatura che generate, che sia condivi-
dendo un link o tramite raccomandazioni, parteci-
pate direttamente al concorso di People4Post. Ven-
gono estratti tre buoni da 300 franchi da utilizzare

su Digitec-Galaxus. Aiutando la Posta a trovare
dei profili IT interessanti, potrete vincere fantastici
premi per voi e il vostro team. Con il programma
People4Post & semplicissimo: basta scaricare I'app
Talentry sullo smartphone e utilizzare People4Post.
Con te l'unione fa la forza!

Avanti a tutto vapore!

1118 giugno 1823, il Guillaume Tell, primo battello a vapore
svizzero, salpd per il viaggio inaugurale sul Lago Lemano
dando inizio a una nuova era, quella delle macchine a va-
pore. Nei giorni feriali, trasportava principalmente merci,
mentre nel fine settimana accoglieva a bordo anche pas-

seggeri. |l successo del piroscafo a pale diede forte impulso
all'industrializzazione locale. Malgrado lo scetticismo ini-
ziale, ben presto ci si rese conto che quello che funzionava
in acqua poteva funzionare anche a terra. Fu cosi che la
tecnologia delle macchine a vapore trovd impiego nell’in-
dustria e nel traffico ferroviario, accelerando lo sviluppo
della Svizzera.

Sebbene non esistano foto ma solo poche illustrazioni del
Guillaume Tell, a 200 anni di distanza & stato emesso un
francobollo con un formato particolare per celebrarlo. Il
francobollo & disponibile in tutte le filiali della Posta e su
postshop.ch fino a esaurimento scorte. (GE)

Foto: Ronny Steck



Illustrazione: iStock

Trovare il
giusto
equilibrio
con Viva
Insights

Non avete tempo per una pausa
o non riuscite a concentrarvi
su un lavoro? Ecco la soluzione:
la Posta ha implementato Viva
Insights di Microsoft, unapp che
fornisce informazioni personaliz-
zate e basate sui dati sulla pro-
pria giornata lavorativa nonché
consigli su come migliorare la
produttivita, la collaborazione e
il benessere. Provatela! Potete
accedere da Teams nella barra
dei menu (cliccare sui tre puntini
se si accede per la prima volta).
Viva Insights & a esclusivo uso
personale e visibile solo a voi.
Né i responsabili, né I/T hanno
accesso ai dati. L'utilizzo di Viva
Insights & a vostra discrezione.
Microsoft Viva & una piatta-
forma pensata per favorire il
benessere, 'apprendimento e la
collaborazione del personale.
Oltre a Viva Insights, la Posta ha
deciso di implementare anche
Viva Learning e sta vagliando
altre offerte della piattaforma
Viva. Maggiori informazioni al ri-
guardo sono disponibili sulla pa-
gina SharePoint di MyWorkspace
dedicata a Microsoft Viva. (CH)

www.posta.ch/
myworkspace-viva
Accessibile solo da un PC
della Posta.
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Save the date! Venerdi 2 giugno 2023 nell’auditorium di

EspacePost a Berna si terra il grande torneo di scacchi
della Posta. Avete la stoffa per diventare la Beth Harmon
o il Magnus Carlsen del mondo giallo?

Nella prossima edizione del Pmag vi parleremo piu in

dettaglio del torneo di scacchi e del nostro collega Afrim

Fejzullahu, la mente che si cela dietro I'evento.

Con te la Posta
siattiva

Lavorare alla Posta & bello. Ma & ancora piu bello potersi
ritrovare per fare un’escursione, giocare a hockey o praticare
yoga insieme. Tutto questo & possibile grazie alla piattaforma
PostActivity, dove ogni proposta & ben accetta.

Non c’é niente di pit1 bello che fare qualcosa che ci piace. Se poi troviamo
altre persone che condividono i nostri stessi interessi, ancora meglio.
La Posta ha creato per tutte le persone intraprendenti e dinamiche che
fanno parte della sua community la piattaforma PostActivity. Qui si
possono trovare informazioni sui prossimi eventi della Posta, come ad
esempio il prossimo PostFestival di agosto 2023, ma anche molte altre
offerte per il tempo libero per le collaboratrici e i collaboratori, che tra
I’altro possono anche proporre attivita in prima persona. Grazie alle
vostre idee e proposte, PostActivity diventa ancora piu coinvolgente! Vi
piacerebbe mettervi ai fornelli in buona compagnia, giocare a calcio,
organizzare una lezione di yoga o suonare musica insieme? Allora cosa
aspettate? Organizzate anche voi un’attivita e presentate la vostra of-
ferta! Scansionando il codice QR arrivate direttamente sulla pagina di
PostActivity. PostActivity € la prova che alla Posta si fa molto di piu
che lavorare. Con te la Posta si attiva. Tingi il futuro di giallo! (FG)

Per accedere a
PostActivity scansionare
il codice QR.

Fare jogging insieme & una delle tante attivita
che si possono svolgere con PostActivity.

0


https://postchag.sharepoint.com/sites/MyWorkspace/SitePages/it/Microsoft-Viva.aspx
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Occhio a dove mettete i piedi

Il personale del centro lettere Zurigo-Miilligen si & cimentato
in un percorso a ostacoli allestito dalla Suva per capire come prevenire
gli infortuni dovuti a inciampi e cadute.

Basta un attimo di distrazione, un ostacolo e ci
si ritrova a terra. E se la maggior parte delle per-
sone se la cava senza acciacchi, per altre le con-
seguenze sono lunghe e difficili. In Svizzera gli
inciampi e le cadute sono la prima causa d’infor-
tunio: ogni anno si fanno male sul lavoro circa
64 000 persone. In realta, basterebbe essere
consapevoli dei pericoli per ridurre notevolmente
gli incidenti e gli infortuni. Per questo motivo,
a novembre 2022 il personale del Centro lettere
Zurigo-Mtilligen, dalle persone in formazione
al responsabile d’esercizio, ha completato il per-
corso a ostacoli della Suva.

Nelle sette stazioni del percorso, i circa
1000 partecipanti hanno esaminato nel dettaglio
diversi tipi di pavimentazione e riflettuto su come
distrazione e ritmi serrati, ma anche una forma
fisica non ottimale, possono favorire gli incidenti.
«Per noi era importante andare oltre una sem-
plice campagna informativa sul rischio legato agli

inciampi e alle cadute», dice Rolf Steckeisen, re-
sponsabile Sicurezza e Infrastruttura a Milligen.
«Grazie al percorso, questo tema diventa molto
piu reale e rimane impresso piu a lungo». Le e i
partecipanti hanno inoltre identificato tutte le
possibili trappole presenti nel centro. I cavi la-
sciati in giro, le cassette impilate in modo disor-
dinato o i buchi nel pavimento rappresentano
in effetti un pericolo.

«Grazie al percorso a ostacoli, molti hanno ca-
pito che serve maggiore attenzione nel lavoro di
tuttii giorni. Per il team di direzione invece ¢é sta-
ta l'occasione per ridurre tutte le cause d’inciam-
po nel centro», racconta soddisfatto Florian Mehl,
sostituto responsabile Sicurezza e Infrastruttura,
e aggiunge: «Io ho persino adottato alcune misure
per ridurre i rischi a casa mia». (ISW)

Le e i partecipanti hanno toccato con
mano i rischi legati al ghiaccio sulle strade,
alle piastrelle traballanti e alle scale.

Ulteriori informazioni
Le informazioni sul percorso sono disponibili sulla

pagina web della Suva «Percorso a ostacoli | Modulo

con simulazione per aziende (suva.ch)».

Illustrazione: Suva, iStock


https://www.suva.ch/it-ch?lang=it-CH

Siete esperti o AAA famiglia di
di social media? < escursionisti cercasi

Oggi i social media sono una parte integrante della Qual & lo sport piu popolare in assoluto in Svizzera?
comunicazione aziendale, perché rendono possibili L'escursionismo, naturalmente! Vi piace praticarlo?
preziose interazioni dirette con la clientela. Come Stiamo cercando una famiglia disposta a farsi ritrarre.

collaboratrici e collaboratori potete contribuire in Se vi piace fare escursioni, avete bambini di eta

modo fondamentale sequendo i vari profili della Posta compresa idealmente trai 5 e i 12 anni e non avete
e conoscendo le principali norme di comportamento problemi a farvi fotografare, potreste essere

sui social. E voi, pensate di saper usare i social media? proprio voil Vi ritrarremo nel prossimo

Scopritelo con il nostro test! In palio un fantastico Pmag e vi accompagneremo in varie

iPad Mini, degli Air Pods e delle comode luci ad escursioni. Tutte le spese di par-

anello per lo smartphone. Potete partecipare fino al tecipazione e di viaggio per voi e

24 aprile 2023. In bocca al lupo! la vostra famiglia sono a carico della

Posta. Inoltre, riceverete un generoso

buono Postshop e interessanti omaggi

a tema escursionismo. Cosa aspettate?

Scansionate il codice QR .
per tentare la sorte! Contattateci! (CF)
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EXCELLENCE SUISSE DEPUIS 1910

OFFERTA SPECIALE PER | COLLABORATORI DELLA POSTA

Vi offriamo uno sconto del 20% quando ordinate un cofanetto creativo nel negozio online Kambly.
Disegnate la vostra scatola di biscotti Kambly personalizzata e catturate ricordi indelebili. Regalate momenti di piacere con Kambly!
www.kambly.ch/shop

*Codice promozionale PMag2023 riscattabile online su www.kambly.ch/shop. Basta inserire il codice promozionale nel carrello. La promozione & valida fino al 30.04.23,
non puo essere riscattata successivamente, non &€ cumulabile con altre promozioni e vale solo per 'ordinazione di un cofanetto creativo.


mailto:escursionismo@posta.ch
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RealTalk: parliamoci chiaro

Il 26 gennaio 2023, PostFinance ha lanciato una nuova
iniziativa: «RealTalk - La serie di talk senza peli sulla lingua.

Prendete due personalita interessanti, di genere
diverso, un tema specifico nell’ambito della di-
versita, delle pari opportunita o delle competen-
ze finanziarie e un confronto schietto sotto la
guida di una moderazione professionale: sono
questi gli ingredienti di «RealTalk», la nuova serie
di talk di PostFinance che ha esordito il 26 gen-
naio 2023 con la partecipazione della presenta-
trice TV e attrice Susanne Kunz e del musicista
Andres Andrekson, in arte Stress, con la modera-
zione di Viola Tami.

La discussione, talvolta accesa, verte sul tema
«Divario retributivo: perché i soldi fanno la diffe-
renzar, in merito al quale gli ospiti hanno raccon-
tato apertamente le proprie esperienze. Secondo
Susanne Kunz: «Parlare di retribuzioni non deve
pil essere un tabu», mentre Stress, che € datore
di lavoro della sua band, non ha dubbi: «<Donna o

ABOUT 7

uomo non fa differenza. La mia unica preoccupa-
zione é trovare le persone migliori per il posto». [
due concordano invece sul fatto che in Svizzera le
cose non avanzino abbastanza velocemente sul
fronte della parita salariale e di trattamento.
PostFinance ha lanciato questa serie per pro-
muovere le tematiche legate alle sinergie che sca-
turiscono dalla convivenza tra le varie identita di
genere. Vuole avviare una discussione in cui si
possano ascoltare, guardare, rispettare e apprez-
zare persone di qualsiasi genere. L'iniziativa ¢ in
linea con i valori e gli obiettivi aziendali di
PostFinance, che punta a promuovere la diversita
in tutte le sue sfaccettature focalizzandosi sulla
parita di genere. Nel 2023 sono previsti tre ap-
puntamenti in tre sedi diverse, tutti gratuiti. (KB)
www.postfinance.ch/realtalk

é&hﬁ/rajﬁ/\ﬁaz%. y

Provate a
indovinare

Cerchiamo una persona con la vista da falco

che riesca a trovare la pagina da cui ¢ stata
estratta questa immagine. Scriveteci la ri-
sposta a redazione@posta.ch con 'oggetto
«Indovinello» e con un pizzico di fortuna
potrete vincere un piccolo premio.

... a Corinne Hager di Uster che, come
molte altre persone, ha risolto cor-
rettamente I'indovinello dell’ultimo
numero. Al momento, e finché Nora
Zimmerli non iniziera a lavorare
come prima istruttrice di guida, gli
istruttori di guida di AutoPostale
sono cinque.

H 1
Partecipate:
ra espressione
le o la foto di
lito all’indirizzo
a.ch.

Inviateci la vost
in gergo posta
un oggetto insO
redazione@P“t

Illustrazione: iStock


https://www.postfinance.ch/it/chi-siamo/impegno/real-talk.html
mailto:redazione@posta.ch
mailto:redazione@posta.ch
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Una per tutti,
tuttiin una

A fine 2022 PostFinance ha finalmente realizzato un
desiderio della sua clientela: ora ¢ infatti possibile
collegare pit conti a PostFinance TWINT e passare da
un conto di addebito a uno di accredito e viceversa.
La popolarita di PostFinance TWINT come forma di
pagamento continua a crescere: nel 2022 'app ha
registrato quasi il doppio delle transazioni rispetto
all’anno precedente. (IF)

T——

PostFinance
Women’s League

Dopo oltre 20 anni di impegno a
favore dell’hockey su ghiaccio
svizzero, PostFinance diventa
anche partner principale e title
sponsor del pitt importante cam-
pionato svizzero di hockey su
ghiaccio femminile, la PostFinance
Women'’s League. La sponsorizza-
zione triennale di PostFinance
contribuira a creare le condizioni
per promuovere la professionaliz-
zazione del campionato e incenti-
vare le nuove leve. Per farlo serve
attirare ’attenzione del pubblico,
assicurare migliori condizioni di
allenamento e mettere a disposi-
zione infrastrutture adeguate. (KB)

Yuh supera quota
100 000 utenti

A fine 2022 Yuh ha superato per la prima volta
i100 000 utenti. E I'app finanziaria di PostFinance
e Swissquote continua a crescere rapidamente.
D’altronde non c’é da stupirsene, perché con Yuh si
possono gestire le proprie finanze in modo digitale,
semplice e indipendente. Tra l'altro, Yuh ha fatto da
apripista tornando a concedere interessi ancora
prima di altri istituti. Non utilizzate ancora Yuh?

Registratevi subito su www.yuh.ch (IF)

Tour de Poste

Chiedetelo a
Roberto Cirillo!

Volete sapere come la Posta si sta preparando al
futuro e a che punto € con I'implementazione della
strategia? Vi chiedete cosa sta facendo per rispar-
miare energia e proteggere il clima? Allora non pote-
te perdervi il Tour de Poste 2023! In questa serie di
incontri informativi potrete porre queste domande
direttamente al direttore generale Roberto Cirillo.

Il Tour de Poste € rivolto a tutto il personale interes-
sato. Quest’anno fara tappa nei centri lettere e
pacchi di sei regioni della Svizzera e sara inoltre
trasmesso in diretta streaming da EspacePost.

Date del Tour de Poste 2023

21.4.2023 Cadenazzo (IT)

4.5.2023 Héarkingen (DE)

10.5.2023 Pratteln (DE)

11.5.2023 Miilligen (DE)

21.6.2023 Vétroz (FR)

22.6.2023 Eclépens (FR)

28.6.2023  EspacePost Berna (DE)
Diretta streaming (D, F, I, E)

Ulteriori informazioni sugli eventi e
sulla registrazioni sono disponibili qui.


https://www.yuh.com/it?utm_source=postadv&utm_medium=video&utm_campaign=yuh-generic-conv-apr2023&utm_content=card&adfcd=1680093142.TkI6DdGtn0WKXODWmEgC5A.Mjc5MjIzMyw3OTQ4Njk
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rler». Je
pense donc
qu’il faut
vérifier les
réponses et

ChatGPT... eh?!

Avete bisogno di un testo per il vostro invito di compleanno, di una ricetta per gli
avanzi in frigo o di un consiglio per una serie TV? Nessun problema, ci pensa
ChatGPT. Ma quando si tratta di informazioni sensibili bisogna fare attenzione,
perché chissa dove vengono salvate.

Bene, a te la parola:
C ChatGPT, presentati!

Ciao a tutti, sono ChatGPT, un programma

Curiosita ) i i
ChatGPT non conosce informatico sviluppato per comprendere e
bene la Posta. Alla . . . .
domanda su quale generare linguaggio naturale. Sono in grado di
fossg lla miggore Posta rispondere alle vostre domande, facendovi ri-
€l monao non . . .
ha saputo rispondere. Sparmiare tempo e risorse. Tuttavia sono solo

Che vergognal

un programma informatico e non ho emozioni o
creativita umana, quindi & importante verificare
i miei risultati prima di usarli in un ambiente
produttivo. Sono qui per aiutarvi e sono felice
di lavorare con voi.*

* ChatGPT ha scritto questa presentazione da solo.

Testo: Carmen Fusco lllustrazione: iStock



Post-it

Cosa ne pensano Lisa Weinzierl e Khalil Bawar di I/T di
ChatGPT? Se da un lato condividono la stessa passione
per le innovazioni, i dati e I'intelligenza artificiale, non
la pensano pero nello stesso modo riguardo al nuovo
bot.

Khalil: Lisa, tu avrai di sicuro gia provato a usare ChatGPT.

Il programma sbriga per noi, con estrema semplicita,
molte attivita di routine e compiti amministrativi. Non
¢ incredibile? E se la cava bene anche con le questioni
pitt complesse. Su una cosa non ho dubbi: se prima
valeva la regola dell’80/20, ora con ChatGPT siamo
piuttosto al 90/10.
Lisa: Mmbh, non ne sono cosi convinta Khalil. Anch’io
lo trovo eccezionale, ma chi non ha mai iniziato una
frase con «Ho sentito dire che..»? Ecco, ChatGPT fa
esattamente questo: ti da informazioni che «ha sen-
tito da qualche parte». Quindi secondo me bisogna
assolutamente verificare le risposte e non affidarsi
ciecamente all’intelligenza artificiale. E, altra que-
stione molto importante, non bisogna riprendere le
sue risposte tali e quali senza adattarle, altrimenti
si corre il rischio di violare i diritti d’autore di terzi.
Abbiamo a che fare con una sorta di eterno studente
assetato di conoscenze. Infatti, il sistema diventera
abbastanza rapidamente sempre piu intelligente. Dopo
alcuni feedback e in poco tempo, il chatbot ¢ in grado
di produrre risposte davvero sbalorditive basate sui
testi che vengono inseriti. Inoltre, ogni utente puo valu-
tare positivamente o negativamente le risposte for-
mulate. Quindi se ipoteticamente diverse migliaia di
persone indicano che una risposta non € corretta o
non € piu attuale, il bot modifica il testo.
Si, attenzione pero! Il chatbot apprende dalle infor-
mazioni ricavate da internet. E quindi affidabile
come i dati con i quali é stato addestrato. Se le

“Fate uno sforzo
in piu e verificate
le risposte”

Lisa Weinzierl

“Un milione di utenti in soli
cinque giorni, un traguardo
che la Posta dovrebbe
tenere presente”

Khalil Bawar

informazioni sono obsolete, incomplete, imprecise o
addirittura discriminatorie, lui le riprodurra tali e
quali. Inoltre, la versione attuale di ChatGPT si basa
solo su informazioni che non vanno pit indietro del
2021.
E vero. Ma sai una cosa? Avrei voluto avere ChatGPT
quando andavo a scuola. Studiare non é mai stato cosi
semplice. Chi vuole capire le formule matematiche o la
teoria della relativita ed € troppo timido per continuare
a fare domande, trova in ChatGPT un aiutante paziente
e plurilingue. ChatGPT ti da le informazioni nel modo in
cui le desideri, spiegandole con un linguaggio elemen-
tare oppure con tecnicismi o sotto forma di poesia. In
pit, non ti critica e non € stanco o non si innervosisce
se gli fai una domanda per I’ennesima volta.
Ok, su questo punto hai ragione. ChatGPT ¢ bravis-
simo a fare collegamenti, dare informazioni e sinte-
tizzare. Ma sa pensare in modo logico? No. Se con
semplici calcoli matematici non ha problemi, con gli
indovinelli pitt complicati € invece in difficolta.
Come sempre, ci vuole buon senso.

Lisa Weinzierl Khalil Bawar

Il personale della Posta puo provare ChatGPT?
A seconda del contesto, l'utilizzo di un simile strumento puo essere utile per ottenere altre
informazioni, ma anche per svolgere le proprie mansioni in modo efficiente o per informarsi.

Ma la Posta non ha ancora implementato ufficialmente ChatGPT. Prestate quindi attenzione

a non violare le disposizioni in materia di sicurezza, riservatezza o protezione dei dati nonché

i diritti d’autore di terzi e osservate le condizioni di utilizzo del fornitore. In caso di dubbi o

domande, scrivete un’e-mail a innovationenabling@posta.ch. Provatelo!
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Quando si dice pensare
in grande

Il nuovo edificio della direzione generale delle PTT a Berna
Schénburg venne inaugurato nel 1970. In occasione della giornata
delle porte aperte in autunno, le persone interessate del
quartiere potevano visitare i locali e dare anche una sbirciatina
nelle enormi pentole della cucina aziendale, come mostra
questa foto tratta dalla rivista delle PTT. La cucina in cui si
preparava il pranzo per il personale della sede di Schénburg era
infatti attrezzata secondo gli standard pit moderni dell’epoca.
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50 anni

Servizilogistici

Eberhard Othmar, Riimlang
Imbach Beat, Leuggern
Miiller Walter, Olten

Servizi di mobilita
Joray Silvio, Bern
Wildi Beat, Bern

45 anni

Informatica/Tecnologia
Huser Peter, Bern

Immobili
Siegenthaler Alfred, Olten

Finanze
Reichen Jiirg, Bern

Servizi logistici

Ambihl Andreas, Zirich
Bachmann Urs, Mannedorf
Banziger Albert, Bauma
Baumann Patrik, Sion

Berger Jiirg, Spiez

Beutler Cornel, Ziirich

Bircher Beat, Adelboden
Biswas Krishna, Birmensdorf
Béni German, Pratteln

Bopp Otto, Ziirich

Birgisser Anton, Tafers
Crettaz Gilbert, Basel

Elsener Bernhard, Ziirich
Fiorenza Salvatore, Ziirich

Gut Albert, Ziirich

Haltinner René, Wadenswil
Hénni Hans Rudolf, Thun
Herzog Rolf, Pratteln
Hofstetter Heinz, Dielsdorf
Holzer Christian, Magenwil
Jaberg Hans Peter, Lyss

Jeger Christian, Untervaz
Kanzig Ulrich, Bern

Katz Raymond, Walenstadt
Kunz Erich, Niederurnen

Leu Emil, Wil

Leugger Daniel, Tagerwilen
Leutenegger Markus, Winterthur
Loffel Martin, Harkingen

Loosli André, Harkingen
Marbacher Walter, Schipfheim
Mathys Thomas, Thun

Meier Kurt, Harkingen

Meier Markus, Pfaffikon ZH
Meister Bruno, Hasle-Riegsau
Meury Urs, Allschwil

Pauli Christian, Schwarzenburg
Pedretti Renzo, Ziirich

Preisig Walter, Appenzell
Rindlisbacher Willi, Urtenen-
Schénbiihl

Rohrbach Martin, Domat/Ems
Réllin Werner, Baar

Rothen Hans, Urdorf
Rutishauser-Giger Rita, Ziirich
Soder Markus, Rheinfelden
Strub Hans, Chur

Suter Meinrad, Bremgarten
Toth Arpad Martin Richard, Ziirich
Vaucher Denis, Yverdon
Weber Marcel, Amriswil
Wittwer-Aeschbacher Susanne, Lyss
Zihlmann Alexander, Frauenfeld
Zuger Albert, Hinwil

Zircher Markus, Spiez
Ziircher Urs, St. Gallen

RetePostale

Biihler-Buff Ruth, Hochdorf
Knobel Andreas, Frauenfeld
Lussi-Probst Thérese, Le Landeron
Maccaroni Bice, Zirrich

Turla August, Villmergen
Vonlanthen Roger, Schwarzenburg
Wanner Markus, Schaffhausen

PostFinance
Richard Christa, Zofingen
Schenk Yvonne, Biel

Servizi di mobilita
Henz Markus, Laufen
Hinder Markus Roman, Ziirich

40 anni

Stato maggiore CEO
Simona Fabrizio, Bern

Informatica/Tecnologia
Huber Stefan, St. Gallen
Walther Kurt, Bern

Finanze
Leu Bruno, Bern
Lombardi Claudia, Basel

Personale
Derungs Iris, Siebnen
Siegrist Thomas, Bern

Servizi logistici
Altmann Paul, Ziirich
Amstad Thomas, Allschwil
Andermatt Alois, Urdorf
Andrey Bernard, La Tour-de-Tréme
Arnold Daniel, Rothenburg
Bachmann Martin, Bern
Barthe Claude, Bern
Bernhardsgritter Anton, Frauenfeld
Bieri Daniel, Bern
Birchmeier Roger, Dattwil
Bisig Urs, Pfaffikon SZ
Bommeli Andreas, Biilach
Borer Heinz, Oensingen
Borer Martin, Harkingen
Bréndle Vinzenz, Hiinenberg
Brunner Martin, Brienz
Brunner Martin, Brienz
Biichler Franz, Appenzell
Biithler-Wagner Corinne, Urdorf
Burkhard Daniel, Grenchen
Camenzind Meinrad, Berneck
Coray Gerold, Chur
Crosina Moritz, Buchs ZH
Deillon-Carrel Marie-Joseph,
Romont FR
Demarmels Laurent, Untervaz
Dietrich Kurt, Domat/Ems
Dérig Leonhard, Landquart
Egli Andreas, Frauenfeld
Elmer Rolf, Siebnen
Fassler Beat, Wadenswil
Fehr Roland, Biilach
Fliickiger Hans, Bern
Forster Daniel, Biirglen TG
Forster Kurt, Effretikon
Gasser Rolf, Biel/Bienne
Gaus Martin, Niederurnen
Glarner Rudolf, Niederurnen
Glauser Marlise, Thun
Graber Markus, Ziirich
Graber Stefan, Zirich
Graf Philipp, Leuggern
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Hénni Bernhard, Belp
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Hess Andreas, Hinwil

Hitz Michael, Rorschach
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Jegge Werner, Winterthur
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Jungo Andreas, Grenchen
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Keiser Rolf, Kriens
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K&hli Franz, Harkingen
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Kollbrunner Peter, Rorschach
Ktinzi André, Thun
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Kurmann Bruno, Kriens
Lehmann Therese, Hindelbank
Leupi Brigitte, Aarau

Lizzi Franco, Frick
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Megert Peter, Belp

Moser Markus, Thun

Netzer Martin, Ziirich

Polizzi Michele, Zirich
Ramseier Roland, Harkingen
Rosenfeld Reiner, Lenzburg
Roth Bruno, Nanikon
Scheidegger Peter, Aarau
Schenkel Stephan, Winterthur
Schlatter André, Harkingen
Schlegel Roland, Grenchen
Schmid Jakob, Chur
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Siegenthaler Brigitta, Bern
Sigrist Thomas, Basel
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Strahm Friedrich, Miinsingen
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Beisbardt Kurt, Ziirich
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Bucher Bruno, Wangen SZ
Bucher-Stocker Rita, Wohlen AG
Dietrich Sonja, Frutigen
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Fahrni-Saurer Renate, Wattenwil
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Fassler Matthias, Lenzburg
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Lieberherr Felix, Steckborn
Manser Renate, Winterthur
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Mihlemann Peter, Solothurn
Noyer-Stalder Régula, Murten
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Pipolo-Chollet Isabelle, Orbe
Schlegel Regula, Birglen TG
Schmid Kaser Annelise, Schmitten
Schmid-Guntli Brigitte, Glarus
Schwerzmann Judith, Schwyz
Simeon Thomas, Chur
Spicher Elfriede, Bremgarten AG
Steinmann-Rindlisbacher Karin,
Biel/Bienne
Stiinzi Gabriella, Wangi
Sutter Monika, Déttingen
Theilkas Rolf, Olten
Trachsel Monika, Ziirich
Unternéhrer Gerhard, Rothenburg
Wespi Tiziana, Lugano

PostFinance

Fischer Ruedi, Bern
Gasser-Oser Sabine, Zofingen
K&nig Richard, Bern

Ringeisen Sandra, Niederurnen
Schenk Rudolf, Bern

Schraner Peter, St.Gallen
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Servizi di mobilita
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Reusser Beat, Aarau
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TANTI AUGURI!

100 anni
Decurtins Benedict, Chur (04. 04.)
Mueller Meinrad,

Wangen b. Olten (12.03.)

95 anni

Badertscher Alfred, Frauenfeld (27.03.)
Boillat Monique, Penthaz (04.05.)
Borloz Pierrette, Bex (27.03.)
Braendli Erika, Fischenthal (04.03.)
Brunner Hermine, Aarau (20.03.)
Businger Ernst, Luzern (10.03.)
Carnal Ariste, Souboz (06.04.)
Christen Arnold, Gwatt (Thun) (21.04.)
Diezig Albert, Blitzingen (22.04.)
Dubini Silvana, Ascona (07.04.)
Dutler Hans, Granges VS (29.04.)
Frund Rose-Marie, Basel (07.03.)
Gisler Franz, Horw (14.04.)

Hassler Nelly, Donat (30.03.)

Hofer Elisabeth, Niederénz (20.04.)
Hug Rene, Bettenhausen (30.03.)
Neuhaeusler Cla, Sent (04.04.)
Pollien Marcel, Genf (01.05.)
Schaer Rudolf, Huttwil (08.04.)
Steiner Gret, Ziirich (04.03.)

Stuby Berthe, Thierrens (13.03.)
Vetterli Ernst, Ziirich (08.04.)
Von-Dach Kaethi, Toffen (28.03.)

90 anni
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Ostermundigen (24.04.)
Antener-Hofer Fritz,
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Arnaboldi Maurice,

Courgenay (20.04.)
Baehler Paulette, Lausanne (06.03.)
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Buerge Josef, Aarau Rohr (02.03.)
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Butty Henri, Lausanne (11.04.)
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Ebener Karl, Naters (26.04.)
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Colombier NE (14.03.)

Gaehwiler Agnes, St. Gallen (20.03.)
Galfetti Francis, Chur (25.03.)
Geiser Ruth, Bern (23.04.)

Gerber Fritz, Meikirch (16.04.)
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Hohl Edmund, Attiswil (01.04.)
Invernizzi Margrit, Contone (21.04.)
Kraehenmann Mathilde,

Frauenfeld (16.04.)

Kuster Willy, Winterthur (10.04.)
Lambacha Bertha, Grandcour (07.03.)
Lang Louis,
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Longchamp Michel, Ste-Croix (28.04.)
Moret Roland, Saint Livres (22.03.)
Morier Maurice, Corseaux (31.03.)
Mosimann Hansueli,

Rapperswil BE (14.04.)

Mueller Hans, Schwerzenbach (12.03.)
Neuweiler Heidy, Ziirich (08.03.)
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Hergiswil NW (18.04.)
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Steigmeier Beatrice,

Untersiggenthal (05.03.)

Tanner Alfred, St. Gallen (31.03.)
Vagnieres Jean-Louis,

Begnins (06.04.)

Wicki Josef, Udligenswil (25.03.)
Wiederkehr Max Herbert,

Ziirich (05.04.)

Wietlisbach Hans, Fislisbach (07.04.)
Zahn Helen, Neerach (15.03.)
Zenhaeusern Alice,

Unterbach VS (02.03.)

Zueger Renate, Weesen (01.04.)

85 anni
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Marbach SG (23.03.)
Bernasconi Nardo, Castel San Pietro
(29.04.)
Blandenier-Ducommun Jean-Daniel,
Chézard-Saint-Martin (03.05.)
Bolliger Silvia, Ziirich (28.03.)
Brodard-Reynaud Emile,
Neuchatel (08.03.)
Brumann Doris, St. Urban (31.03.)
Bucher Anita, Ziirich (13.03.)
Buehler Erwin, Wolhusen (12.04.)
Burren Hans-Ruedi, Belp (24.03.)
Caflisch Conrad, Fuldera (15.03.)
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Corset-Kloter Résly, Lausanne (03.04.)
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Dépraz Vuillermet Solange,
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Dietrich-Greuter Heinz,
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Durini Claudio Mari, Basel (03.04.)
Dutoit Robert, Sainte Croix (13.04.)
Evangelista-Cima Maria, Bern (01.04.)
Faessler Beat, Miinchwilen TG (15.04.)
Fankhauser Ernst, Bern (06.05.)
Fankhauser Werner, Huttwil (26.04.)
Frei Arthur, Embrach (02.05.)
Gerber Christian,
Niederstocken (08.03.)
Gerber Erich,
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Gilgen-Berger Andreas,
Zell ZH (11.04.)
Giroud Jean-Claude,
Lausanne (04.03.)
Graetzer Paul,
Wilen bei Wollerau (23.03.)
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Maschwanden (06.03.)
Grivat Louis, Bussigny (26.03.)
Haas-Noblot Charles,
Biel/Bienne (02.05.)
Haefeli Rolf, Ipsach (11.04.)
Haenni André, Penthéréaz (18.03.)
Hengartner Albert, Rheineck (20.04.)
Hersche-Marbacher Wilhelm,
Mannedorf (11.03.)
Holenstein-Bréagger Martin,
Frauenfeld (30.04.)
Hummel Alice, Reinach BL (24.04.)

Hurni Bernhard, Birsfelden (01.03.)
Jacquart-Wyttenbach Heidi,
Aarberg (30.03.)
Jaques-Bourquin Raymond,
Biel/Bienne (07.03.)
Jenni Hulda, Miilchi (08.04.)
Keel Rudolf, Chur (28.03.)
Kolly Nicolas, Bulle (13.04.)
Krattiger Hans, Kerzers (03.03.)
Leutwiler-Schneider Heinz,
Bettlach (29.03.)
Lingg Antoinette, Luzern (04.05.)
Lurati Attilio, Canobbio (22.03.)
Maggi Lidia, Untervaz (31.03.)
Mock Johann, Bernhardzell (11.04.)
Mussoi-Despont Agnés,
Corminboeuf (03.03.)
Neff Werner, Appenzell (24.04.)
Oswald Hildegard, Miistair (02.03.)
Pliiss Hans Peter, Konolfingen (13.04.)
Proni Umberto, Ziirich (09.03.)
Ravani Silvano, Agarone (21.04.)
Reimann Adolf, Rombach (24.04.)
Reut Bernhard, St. Gallen (11.04.)
Ruegger Paulette, Lignerolle (24.03.)
Ruettimann Werner, Brig (05.03.)
Rutz Olga, Buchs SG (16.04.)
Samero Livia, Schlieren (16.04.)
Schmid Christian, Bern (29.03.)
Schmid Karl, Erlinsbach (25.03.)
Schmidli Adelbert, Dachsen (20.03.)
Schmidli-Binter Helene,
Luzern (29.04.)
Schreyer Jean-Claude,
Chez-le-Bart (10.03.)
Schuler Arnold, Urdorf (22.04.)
Schiirch Willi, Ziirich (30.04.)
Schwengeler-Widmer Irene,
Winterthur (01.04.)
Schwizer Caecilia, Berg SG (24.04.)
Singer-Wyden Anna, Binningen (17.03.)
Séllmann-Liver Berta, Chur (09.04.)
Sperisen Alice, Pieterlen (04.04.)
Stadelmann Heinz, Pfaffikon (05.03.)
Stalder Paul, Bichelsee (13.03.)
Stalder-Wettmer Elisabeth,
Ziirich (27.04.)
Stoll-Kohler Walter, Belpberg (12.04.)
Stucki Hans-Rudolf, Worb (05.03.)
Suter Ulrich, Thalwil (09.05.)
Traxel Paul, Altdorf UR (17.03.)
Truttmann-Kaelin Xaver,
Goldau (21.04.)
Tschabold Toni, Bern (13.04.)




Valdes Camilo, Lugo
(Spagna) (24.04.)
Vannay Rose-Marie, Vionnaz (15.04.)
Vidoudez Jean-Louis,
Lausanne (26.04.)
Walde Annalis, Koblenz (16.03.)
Wenger Max, Payerne (15.04.)
Wiederkehr-Gugger Heinz,
Zofingen (01.04.)
Williner Franz, Ebikon (26.04.)
Wisser Annette, Onex (07.03.)
Witschi Fritz, Burgdorf (24.04.)
Zambelli Lorenzo, Colla (27.03.)

80 anni
Ackermann Jean, Wallisellen (26.04.)
Aeschbacher Fritz,

Konolfingen (13.04.)
Affolter Claude, Cornol (11.04.)
Afrany Magdalena, Bern (01.03.)
Agra-Canosa Concepcion,

Geneéve (04.04.)
Allenbach Peter, Adelboden (25.03.)
Aubry Georgette, Sommentier (21.03.)
Badoux Lisette, Genéve (19.04.)
Bagaini Jacques, Bramois (06.04.)
B&r Julius, Kreuzlingen (13.03.)
Barras Fernand,

Crans-Montana (06.05.)
Barth Fritz, Oberentfelden (10.04.)
Beck Raeto, Muri (27.03.)
Bianchet Marta, Feltre

(ltalia) (27.04.)
Bichsel Karl, Zirich (08.03.)
Bieri Rudolf, Ammerswil AG (17.04.)
Bolt Hans-Rudolf,

Neu St. Johann (30.04.)
Bonvin Henri, Lens (12.04.)
Bornex Yolande, Penthalaz (09.03.)
Bésch Hermann, St. Gallen (25.04.)
Bosshard Hans-Rudolf,

Pfaffikon (01.05.)
Brader Susanna, Liestal (05.03.)
Braillard Claudine, Gorgier (09.04.)
Brand Jérg, Affoltern am Albis (15.04.)
Biirki Hansruedi,

Héfen bei Thun (14.04.)
Burri Marianna, Spiez (20.03.)
Buss-Venditti Giovanna,

Luzern (12.03.)
Cadosch Erwin, Lantsch/Lenz (14.03.)
Cairoli-Ferrini Angela, Lodrino (10.04.)
Calloni Claudio, Pazzallo (27.03.)
Castiello-Masulli Giuseppina,

Ostermundigen (07.05.)
Chambaz Jean-Pierre, Pully (10.04.)
Chautems Louis-René,

Champvent (18.03.)
Collenberg Ignaz, Chur (08.05.)
Corthésy Gilbert, Eclépens (11.04.)
Croci Angelo, Coldrerio (17.03.)
Cuzzupe-Bornino Maria,

Oberhofen (08.03.)
Damiano-Protano Serafina,

Lausanne (24.03.)
De Angeli Claudio, Coldrerio (25.04.)
De Giovanni Luigi, Geneve (01.03.)
Della Pietra Walter,

Bosco/Gurin (10.03.)
Della Santa Nello, Arogno (01.03.)
Devanthéry-Thévoz Lisette,

Missy (20.04.)
Dolder Arthur, Rheinsulz (26.03.)
Duvoisin Jean-Pierre,

Bonvillars (08.05.)
Emmenegger Dominik,

Herbetswil (05.03.)
Fischer Paul, Neuchatel (07.03.)
Flacher Adelheid, Humlikon (05.05.)
Frey-Hofer Margrit, Rothrist (10.04.)

Frischknecht Hans,
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Moudon

Spicher Roland, Ortschwaben

Steudler Andreas, Stans

Studer Urs, Uznach

Presto Presse-Vertriebs SA
Aparicio Miguel Angel, Rothenburg
Horber Marianne, Wetzikon ZH
Langensand Silvia, Rothenburg
Rischatsch Andreas, St. Gallen

CONDOGLIANZE

Pensionate e pensionati
Aerni Adolf, Trimbach (1930)
Alaimo Giuseppina, Chiasso (1934)
Aregger Niklaus, Horw (1944)
Auguadri Carlo, Quartino (1940)
Avondo Andree, Gland (1928)
Badrutt Peter,

Celerina/Schlarigna (1929)
Baechler Bernard, Biel/Bienne (1937)
Baertsch Martin, Zirich (1932)
Baggi Fausto, Arbedo (1930)
Bagnoud Jean-Jacques,

Petit-Lancy (1951)

Bandelier Denis, Biel/Bienne (1937)
Bannwart Verena, Aarau (1939)
Bartschi Hans-Peter, Le Locle (1954)
Baumann August, Ziirich (1925)
Berchtold Peter, Bern (1944)
Berger-Stulz Emil, Oberburg (1939)
Bertholet Gaston,

Montpreveyres (1944)

Berthoud André,

La Tour-de-Peilz (1932)
Betschart Graziella, Uznach (1944)
Beyeler Hermann, Wichtrach (1928)
Bieri Anton, Werthenstein (1960)
Birolini Dario, Acquarossa (1960)
Boehlen Grety, Galmiz (1931)
Bolay Colette, Begnins (1929)
Bracher Paul, St. Ursen (1929)
Braissant Simone, Avully (1932)
Brandon-Giddey Fabienne,

La Tour-de-Tréme (1960)
Breitenmoser Wendelin,

Biitschwil (1952)

Broger Walter, Riiti ZH (1951)
Brunner-Miiller Erika, Muri AG (1944)
Biichel Wilhelm, Speicher (1946)
Buehler Arthur, Muttenz (1939)
Burkhardt-Strub Eduard,

Muttenz (1940)

Bussard Placide, Epagny (1934)
Buttet Jean-Paul, Bouloz (1944)
Butz Heinz, Sundlauenen (1944)
Capriroli Emanuele, Rossa (1956)
Cardinaux Anita, Bulle (1947)
Carigiet Maria, Dardin (1939)
Carrupt Michel, Chamoson (1929)
Casura Adolf, Falera (1934)
Chassot André, Cugy FR (1942)
Chételat Philippe, Montsevelier (1943)
Conidi Rocco, Maida (ltalia) (1929)
Conrad Erika, Chur (1935)
Constantin Jean-Bernard,

Vétroz (1958)

Curchod André, Oulens-sous-

Echallens (1951)

Decrevel Georges, Nyon (1929)
Delco Fabio, Bellinzona (1941)
Demierre Clovis, Bulle (1954)
Demierre Canisia, Cugy FR (1940)
Demierre-Carrard Raymond,

Poliez-Pittet (1938)
Devaud-Gachet Marie Lise,

Vauderens (1941)

Dittli Klauenbésch Irene,

Attinghausen (1935)

Droz René, La Neuveville (1956)
Eisenring Ernst, Jonschwil (1941)
Ensslin Silvio, Wangi (1931)

Folly Georges, Courtaman (1956)
Fraefel Willy, Uerzlikon (1928)
Furrer Heinrich, Schmidriti (1936)
Gabriel-Bapst Maxime,

Wiinnewil (1930)

Gamboni Monica, Schluein (1929)
Garnier Elisabeth, Giebenach (1932)
Germann Guido, St. Gallen (1938)
Gfeller Robert, Ziirich (1933)
Giani Edy, Ascona (1931)

Giger Johann, Berschis (1933)
Gobat Maurice, Bern (1933)
Goetz Edgar, Gwatt (Thun) (1938)
Grob Hans, Turbenthal (1929)
Gruber Juliette, Lausanne (1931)
Habegger Rudolf,

Trubschachen (1946)

Hauser Gisele, Urdorf (1937)
Hauser Emil, Steckborn (1925)
Heer Thomas, Olten (1956)
Helbing Paul, Ascona (1936)
Hemmi Walter, Winterthur (1933)
Hofer Yvonne, Sursee (1933)
Hunziker Ernst, Gasel (1939)
Hiissy Anton, Rickenbach BL (1944)
Huwiler-Vogler Verena,
Oberrohrdorf (1952)
I1ff Hermann, Basel (1934)
Imhof Karl, Romanshorn (1934)
Inglin-Felder Nelly, Altdorf UR (1938)
Jacot Charlotte, Jegenstorf (1926)

Jaquemet Henri, Corcelles-pres-

Payerne (1929)

Jauch-Dittli Verena, Silenen (1947)
Jaun Andreas, Meiringen (1942)
Jung Kurt, Ziirich (1945)

Kaeser Bernhard,

Beinwil am See (1934)

Keller Albert, Therwil (1936)
Klaentschi Klara, Matzingen (1937)
Koller Johann,

Niederhelfenschwil (1938)

Krucker Otto, Ziirich (1951)
Kueng Josef, Frick (1930)
Kiing Franz, Root (1940)

Kunz-Gergely Magdalena,

Zollikofen (1945)

Kiinzler Ernst, Wassen UR (1956)
Kuster Anna, Ziirich (1926)

Lampert Johann Peter, Bern (1949)
Lanz Willi, Brittnau (1938)

Lieberherr Emil, Ebnat-Kappel (1929)
Lienhard Rudolf, Oberwil (1929)
Luescher Heidy, Unterentfelden (1938)
Luetschg Ida, Glarus (1926)

Maric Mato, Diibendorf (1955)
Marthaler Frederica, Ziirich (1937)
Mathez Gérard,

Les Joux-Derriere (1924)

Maurer Peter, Steffisburg (1965)
Meier-Niederberger Viktor,

Luzern (1945)

Meili Ingrid, Wohlen AG (1942)
Meschenmoser Ida, Urdorf (1943)
Messerli-Zwahlen Hedwig,

Kehrsatz (1935)

Morisod Armand, Zinal (1936)
Moser Andreas, Liebefeld (1952)
Mouhay Martin, Delémont (1938)
Nanchen-Rey Aline, Onex (1933)
Niquille Raymond, Genéve (1936)
Nussbaumer Othmar, Soyhieres (1934)
Nydegger Walter, Steffisburg (1952)
Oeler Alfred, Hundwil (1931)
Oppliger Christian, Zollikofen (1935)
Ott Max, Riken AG (1933)

Paschoud Suzy, Savigny (1932)
Perrenoud Janine, Epalinges (1936)
Pieren Siegfried, Commugny (1942)
Pisall Anna, Bern (1937)

Pittet Jean-Marie, Bulle (1949)
Poretti Enrico, Lamone (1928)
Portmann Moll Margrit,

Deitingen (1943)

Puentener Ernst, Altdorf UR (1927)
Reichmuth Walter, Zug (1930)
Reymond-Bétrix Giséle,

St-Sulpice NE (1944)

Riederer Paul, Trin (1936)

Roduit Bernard, Veyrier (1933)
Roider Hulda, Zizers (1925)

Roth Werner, Basel (1943)

Rueegg Hansjoerg, Wald ZH (1929)
Ritsche-Ingrisch Werner,

Davos Platz (1943)

Saisselin Daniel, Lausanne (1948)
Sanchez Mataix Maria Del Carmen,

Madrid (Spagna) (1951)
Saudan-Berguerand Raymonde,

Martigny-Croix (1949)
Schacher-Hansli Margrit,

Meggen (1949)

Schaffhauser Karl, Andwil SG (1946)
Scheiwiller Alois, Oberbiiren (1934)
Schlegel Andrea, Flums (1970)
Schleusser Paul, Kreuzlingen (1931)
Schmoll Horst-Ullrich, Arni AG (1955)
Schmucki Alois,

Eschenbach SG (1929)
Schneebeli Adolf, Ziirich (1925)
Schneeberger Hans,

Niederonz (1919)
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Schoch Hans Rudolf,

Wiedlisbach (1934)
Schranz Gottfried, Faulensee (1939)
Schuler Othmar, Arth (1942)
Sciorilli-Rota Germana, Vira

(Gambarogno) (1953)
Simone-Stettler Katharina,

Méhlin (1942)
Solari-Celio Marco, Faido (1940)
Soltermann Rudolf, Utzigen (1941)
Sprenger Urs, Oftringen (1954)
Stadler René, Muttenz (1935)
Staedler Karl, Altstatten SG (1933)
Staehli Jakob, Sete (Francia) (1931)
Stauffer Werner, Thun (1941)
Stauffer Marcel, Fontaines NE (1951)
Steck-Guera Erika, Niederdnz (1941)
Steiner David,

Grosshéchstetten (1934)
Steiner Walter, Unterkulm (1926)
Straub Dora, Utzigen (1929)
Stucki Marlene, Thun (1953)
Studer Walter, Oberbuchsiten (1925)
Studer Hans-Rudolf, Muttenz (1945)
Sudan Pierre, Attalens (1946)
Sutter Jasmin, Krummenau (1999)
Tanner Walter, Bischofszell (1932)
Thomas Ulrich, Winterthur (1936)
Tiéche Anny, Chur (1926)
Tinguely Arsene, La Roche FR (1932)
Uebelhart Kurt, Rheinfelden (1930)
Un Huy Horng, Effretikon (1959)
Unternéhrer-Stalder Hilda,

Doppleschwand (1933)
Verdon Jeanne-Alice, Monthey (1931)
Vesy-Egger Georgette, Frasses (1939)
Vital Meta, Scuol (1939)
Vogel Hans, Zollikofen (1932)
Voirol Robert, Waldenburg (1947)
Volken Ernst, Zuchwil (1930)
Von Rohr-Andrea Margrit,

Olten (1948)
Vujevic Josip, Zug (1979)
Walser Peter, Biel-Benken BL (1944)
Wilten Gerhard, Reutigen (1948)
Walther Philippe, Lonay (1956)
Walzer Henri, Basel (1933)
Werder Eduard, Chur (1926)
Wolf Theres, Niederglatt ZH (1956)
Woodtli-Fretz Peter, Rothrist (1940)
Wuethrich Margareta, Merligen (1932)

Withrich Christian, Trub (1937)
Wiithrich Peter, Merligen (1958)
Zellweger Kurt, Ziirich (1936)
Zioerjen Elfriede, Amriswil (1935)
Ziiblin Ernst, Zirich (1931)
Zurbuchen Hans,

Finsterwald LU (1935)

In attivita

Informatica/Tecnologia
Baud Christophe, Bern (1969)
Cotelli Massimo, Bellinzona (1968)

Personale
Pascoal Ribeiro Julia,
Cadenazzo (2003)

Servizi logistici

Burkolter Roland, Basel (1961)

Wild-Schiess Isabella,
Gossau SG (1965)

Servizi di mobilita
Azevedo Martins Joao Carlos,
Boussens (1959)
Benoit Frédy,
La Chaux-de-Fonds (1961)
Meyer Roland, Flaach (1958)

Presto Presse-Vertriebs SA

Binggeli Markus, Bern (1960)

De Almeida Cabral Luis Miguel,
Rothenburg (1974)

Gehringer Jakob, Rothenburg (1946)

Gyger Robert, Urdorf (1946)

Habegger-Zuercher Rudolf,
Bern (1946)

Kaszas Ferenc, Wetzikon ZH (1961)

Selvathurai Thiru Gnaneswaramoorthy,
Urdorf (1971)

Sonderegger Renate, St.Gallen (1960)
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PostWeb (Portale HR > Dati
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stampato in
svizzera

Orgogliosamente
in pensione

Per Patrice Charvet (65 anni) il periodo
trascorso al volante degli autopostali

tra Sion e Saint Martin ha rappresentato
molto piu di un semplice lavoro. Per

38 anni ha percorso con orgoglio la tratta
istituita da suo nonno nel 1929 e che

da sempre collega la Val d’Herens con il

mondo esterno. (ISW)
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Inaugurazione del primo
stendardo del gruppo musicale
bernese della Posta nel 1927.
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11 gruppo musicale
rischia di scomparire

Un tempo la musica dei gruppi della Posta risuonava per le strade di Zurigo,
Basilea e Losanna. Oggi di loro rimane soltanto la compagine bernese, che
per mancanza di nuove leve e di una sala prove sta valutando lo scioglimento
proprio alla soglia del 120° anniversario dell’associazione.

Testo: Sandra Gurtner

1 gruppo musicale della Posta di Berna fu fondato

il 9 aprile 1905. 1l suo repertorio spazia dalle marce

alle reinterpretazioni pop. Tuttavia, malgrado le

grandi doti e lo straordinario spirito di squadra,

resta ormai ben poco dei gloriosi tempi passati.
«La carenza di nuove leve ci mette in grossa difficolta»,
afferma Margret Aebersold, presidente del gruppo mu-
sicale. Lex collaboratrice della Posta € stata la prima
donna a entrare nell’associazione nel 1975 e all’epoca ha
dovuto fare i conti con le resistenze di alcuni uomini.
«Erano altri tempi. Oggigiorno ogni nuovo arrivo € il
benvenuto», racconta.

Majorette e inno nazionale

Solo negli Anni Ottanta erano oltre 60 le musiciste e i
musicisti che, in eleganti uniformi grigio-blu, suona-
vano in occasione di parate, feste ed eventi. La corposa
banda era perfino accompagnata da un proprio gruppo
di majorette, sbalorditive nei loro giochi di equilibrio
con i bastoni. Nel 1995 ebbe persino I'onore di suonare
I'inno nazionale prima dell’incontro tra Svizzera e
Germania allo stadio di Wankdorf. L'esibizione fu tra-
smessa dal vivo in televisione.

Ancora oggi il gruppo musicale desta grande entu-
siasmo nel pubblico. Eppure, il suo futuro é a rischio.
Sempre meno giovani sono interessati a partecipare e,
degli oltre 500 membri passivi di un tempo, oggi solo

Il gruppo musicale bernese della Posta
cerca nuove leve, con particolare
urgenza una o un batterista. Anche

i fiati sono piu che benvenuti.

circa 200 sono rimasti fedeli, per
quanto pitt appassionati che mai. Le
musiciste e i musicisti sarebbero infatti
pronti con grande piacere a tramandare le proprie
conoscenze a una nuova generazione. Ma a preoccupare
la presidente non ¢é solo I'invecchiamento dei membri:
«Nel 2024 scadra il contratto di affitto della nostra sala
prove. Cosi, oltre a nuovi membri, dovremo iniziare a
cercare anche un nuovo locale dove provare». Con la
primavera scopriremo quale destino attende la forma-
zione musicale bernese.


https://www.postmusikbern.ch/

whrica

Carre di
agnello

da latte dei
Pirenei

Il digiuno terapeutico presenta vari vantaggi. Alcuni ne
sono piut che convinti. Anch’io lo sono, o almeno una
volta lo ero. Uno vantaggio € indubbiamente il tempo
guadagnato. Se ci pensate, ¢ incredibile quanto tempo
sprechiamo per mangiare! Siamo nell’ordine di gran-
dezza di diverse ore, ogni giorno. Digiunare significa
smettere di preoccuparsi di cid che vorremmo (o do-
vremmo) mangiare a colazione, risparmiare sui generi
alimentari, evitare tediose liste della spesa, non passare
piu ore ai fornelli, non versare pit lacrime davanti a un
tagliere di cipolle, non avere piu pile di pentole e piatti
da lavare, risparmiarsi conti salati al ristorante.

Ma come spesso accade, i presunti vantaggi si rivela-
no poi svantaggi. Cosa fanno infatti le persone durante
le ore di digiuno? Pensano al cibo con lo stomaco vuoto
e spesso brontolante. E non vedono l'ora che arrivi il
momento in cui metteranno nuovamente qualcosa di
solido sotto i denti. Quando praticavo ancora il digiuno
terapeutico, sfruttavo la pausa pranzo per fare una pas-
seggiata in citta e fermarmi in libreria o, per essere piu
precisi, nel reparto dedicato ai libri di cucina. Qui pas-
savo il tempo a sfogliare grandi ricettari che ritraevano
piatti generosi, colorati e appetitosi: superbi «Gulasch di
manzo alla viennese», deliziosi «Ceci in umido con sal-
siccia» o un’inedita «Guancia di bue in crosta di patate».
Avevo I'acquolina in bocca e dovevo stare attento a non
sbavare sui libri.

La sera, quando le librerie erano ormai chiuse da
un pezzo, navigavo in internet alla ricerca dei migliori
ristoranti, studiandone i ricchi menu fino a tarda
notte. Mi perdevo, sognante, tra i nomi dei piatti, tra

“E incredibile quanto
tempo sprechiamo per
mangiare!”

un «Tonno pinna gialla con insalata di ravanelli, avocado
al miso e salsa ponzu» e un «Carré di agnello da latte

dei Pirenei aromatizzato con paprika, zenzero e fagiolini
piattoni». Era come leggere pura poesia. Gia, non riusci-
vo a immaginare versi piu belli di quei manicaretti. E
allora bevevo una tazza di tisana per rilassarmi. Funzio-
nava ogni volta, anche se l'effetto non durava a lungo.

Max Kiing (54) &
editorialista e autore
e vive a Zurigo.

Illustrazione: Romy Blimel
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Preparati a partecipare insieme
al tuo team al primo PostFestival
il 19 o i1l 20 agosto 2023 a Zofingen!

Ti aspettano grandi artisti della
musica nazionale e internazionale,
numerosi stand gastronomici
e tantissime sorprese.

sAVE THE DATE:
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La gioia delle
piccole cose

uando imbocchi la strada che fa per te, tutte

le porte ti si aprono», afferma Gordana Josic.

Effettivamente, la strada che I’ha portata a
lavorare alla Posta € a dir poco inusuale. La ticinese di
origine serbocroata nella sua vita ha lavorato prima
come sarta, poi come stilista e in seguito come vendi-
trice. Trovatasi senza lavoro all’inizio della pandemia,
si € innamorata del suo nuovo lavoro come postina
della zona di Lumino (TI) e Monticello GR. Lentusiasmo
di Gordana, il viso contornato da una nuvola di ricci
neri, € palpabile quando racconta del suo lavoro. Un
lavoro che richiede forza fisica e una memoria di ferro:
«Il primo giorno di lavoro sono rimasta sconvolta: non
pensavo che quello della postina fosse un mestiere cosi
complesso, per non parlare di tutte le cose da
sapere! Giro, nomi e cognomi, perfino i nomi dei
bambini che abitano a un determinato
indirizzo! In piu bisogna essere
veloci e rispettare gli orari, senza

S mai dimenticare di lavorare
Scoprite di piu su

LaposTA'H

PERLE COLARORATRIC
ENOUABORATOR!

Quando Gordana fa il suo giro, anche chinon la
conosce la saluta. «La figura della postina e del
postino & ancora una vera e propria istituzione nei
centri piu piccoli».

«Siamo un team di persone sempre di buon umore. Ci
piace ridere, scherzare e cantare a squarciagola. Durante
il periodo di prova, mi sono sentita subito a casa».
Svegliarsi prima dell’alba significa anche avere i pome-
riggi liberi. Cosi la postina puo tenersi in forma andando
in palestra o visitare mostre d’arte. «<Ho tanto tempo
libero da dedicare a me stessa. Un vero e proprio lusso
al giorno d’oggi!».

Una cosa che Gordana apprezza particolarmente
durante il suo giro di consegna ¢ assistere alle magnifiche
albe dai colori delicati o infuocati. Si ripromette,
un giorno, di farne un libro dal titolo: «Le piccole gioie
della vita di una postina». «La felicita sta nelle piccole
cose: ammirare un’opera d’arte, apprezzare la magnifi-
cenza della natura che ci circonda o il gesto premuroso di

Foto: Adrian Brand

in sicurezzan».

Nonostante le levatacce alle 4
di mattina, la 39enne di Camori-
no ogni giorno e felice di ritro-
varsi con il suo team di recapito.

Gordana Josic: nella serie
«Humans of Swiss Post»
raccontiamo le storie di
collaboratrici e collaboratori.

un anziano che mi lascia un mandarino per ringraziarmi».

Testo: Claudia Iraoui
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