nsere Mitarbeitenc
r Geschichten unter
t.ch/aktuell

pun seite 10

ionen Y und Z

‘ icken die Jung

Aktuell - geite 8 :
° ° ° ’ 'L .'SL g
Frischen Sie Ihr Postwissen auf! L '

Leute — :;-:Aite 26 iJ'

Feedback: andere Linder, andere Sitten
3

: L

¥ .h.

o 0

-y,

PRS-« ..

DIEPOST '




2 Editorial

Junge kommen zur
Post — und bleiben

Mit der Wahl eines Betriebswirtschaftsstudiums

wollte ich mir auf dem Arbeitsmarkt alle Tiiren offen-
halten. Nach dem berufsbegleitenden Studium und
acht Jahren an der Kundenfront war fiir mich klar: Ich
will weg von der Finanzbranche. Dass ich heute doch
wieder in diesem Sektor arbeite, nimlich als Cyber
Security Analyst bei PostFinance, hat mit einem
Stelleninserat von PostFinance auf LinkedIn zu tun.

Ich fand die Aufforderung spannend: «Bewirb dich als

Trainee fiir den Bereich, den du am spannendsten fin-

dest.» Fiir mich war der Fall klar: IT Security gehort

zu den Topthemen, die die Welt und auch mich schon

lange beschiftigen. Das Inserat war angereichert mit

witzigen Werbevideos. Und auch

die flexiblen Arbeitsformen wie «Ich habe den Schritt

Homeoffice, Teilzeitmé?glichke?— nicht bereut.»

ten, sechs Wochen Ferien sowie

die Du-Kultur waren genau mein Leute

Ding. Ein Bewerbungsgesprich spiter kam zudem oo

noch ein Vorgesetzter dazu, fiir den Leidenschaft 24 Spurnasen

wichtiger ist als Zertifikate und Abschliisse.

Wie gehen die Post und PostFinance bei der Suche und
«Hire for attitude, train for skills» — stelle die Leute Entwicklung neuer Produkte vor? Ein Einblick in die
mit der richtigen Einstellung ein und bringe ihnen Arbeit des Innovationsmanagements.
alles Notwendige bei — ist das Motto, das sich in mei-
nem Fall bew#hrt hat — fiir beide Seiten. Davon kénn-
ten sich noch mehr Vorgesetzte und Recruiter eine

Scheibe abschneiden. Ich jedenfalls habe den Schritt Leute
bis heute nicht bereut. Mehr zum Thema im Schwer- . .
punkt ab Seite 10. 31 FI‘lSCher W lnd

Egzon Mustafa wurde als jlingstes Mitglied in
die Personalkommission im BZ Zurich-Mulligen
: gewahlt. Was hat ihn zur Kandidatur bewogen?

Silvan Scholer
Cyber Security Analyst bei PostFinance



Schwerpunkt
Junge Generation

Mit einer Community will «Young
Voice» die jungen Postmitarbeitenden
vernetzen. Lesen Sie im Schwerpunkt,
wie die junge Generation als Mitarbei-
tende und als Kunden tickt.

Aktuell
6 Lohnabrechnung fiir viele
neu digital

Senden und Empfangen

18 Selfservice in Filialen:
Was sagen Kunden und
Mitarbeitende?

22 Dieter Bambauer liber
die Herausforderungen
im Logistikmarkt

Leute
Mariam Ktiri und
die Seven Summits

Zwischen Mai 2018 und Mai 2019 stand sie auf
den hochsten Gipfeln aller sieben Kontinente.
Jetzt arbeitet Mariam Ktiri bei PostFinance.

Inhalt 3

Abfahren und Ankommen
Fahrpersonal gesucht!

PostAuto braucht auf einen Schlag 150 neue
Fahrerinnen und Fahrer. Betriebsleiter Peter Lacher
erklart, was den Fahrerberuf attraktiv macht.

Aktuell

7 In der Luft

Ende Januar hat die Post ihre Drohnentrans-
porte wieder aufgenommen. Drei Fragen an
Michel Guillaume, Mitglied des
Expertenrats.




Aktuell

Samsung-Smartphone
ersetzt Intermec CN51

Der Handscanner Intermec

CN51 hat bald ausgedient.

Die Brief- und Paketboten

sowie alle eigenbetriebenen
Filialen, Filialen mit Partner und
PickPost-Stellen werden im Lauf
dieses Jahres mit einem Smart-
phone der Marke Samsung ausge-
rUstet. Die Datenverarbeitung und der
Wechsel zwischen den Apps sind deutlich
schneller, Barcodes kdnnen mit der Handyka-
mera erfasst statt mit einem Laserstrahl gescannt

werden. Vorgesehen ist, dass alle Brief- und Paketboten ein
personliches Gerat erhalten.

PostActivity: Eishockeyspiel

Haben Sie Lust auf ein Eishockey-Plauschspiel,
bei dem Spiel und Spass im Vordergrund ste-
hen? Dann ist das diesjahrige Post on Ice vom
7. Marz 2020 perfekt flr Sie. Kurzentschlos-
sene konnen sich noch bis 29. Februar anmel-
den: postactivity.ch

SAVE THE
DATE!
21.6.2020: Fussball-

turnier, Bern

11 ./12.9.2020

Sommerevent,
Tenero

Auszeichnung =5
Familie UND Beruf g é
I PRADIKAT
Homeoffice, Teilzeitarbeit, grosszlgige Feri- z U N D
=

enregelung: Das sind drei von vielen Aspek-
ten, die eine moderne Arbeitgeberin aus-
zeichnen. PostFinance ist deshalb stolz, das
Pradikat «Familie UND Beruf» zum zweiten Mal zu erhalten. Es zeich-
net Unternehmen aus, die Massnahmen zur Vereinbarkeit von Beruf,
Familie und Privatleben sowie zur Gleichstellung von Frau und Mann
erfolgreich umsetzen.

1,57 Millionen

...Kartengeld-Transaktionen wickelte PostFinance am 23. Dezem-
ber 2019 ab. Damit wurde der bisherige Rekord vom 21. Dezember
2018 um 3 Prozent iibertroffen. Auch der gesamte Monat Dezem-
ber tibertraf die Vorjahresperiode: mit 27,6 Millionen Transaktio-
nen im Vergleich zu 26,7 Millionen im Dezember 2018.

Postkleider haben zwei Leben

Uber 17 Tonnen Kleider hat die Post

im letzten Jahr bei der Aktion «Ein
zweites Leben flr Postkleider» dem
Schweizerischen Roten Kreuz Bern
Mittelland (SRK) gespendet. Je nach
Qualitat gehen die gesammelten Kleider
verschiedene Wege: Die Secondhand-
warenhauser des SRK «la trouvaille»
verkaufen die neuwertigen Kleider

zu gunstigen Preisen. Qualitativ gute
Kleider mit kleinen Makeln kommen
unter anderem der Schweizer Berg-
hilfe zugute. Der Rest endet in der
Kehrichtverbrennungsanlage. Ein Teil
der ausgedienten Postkleider gelangt
zur geschitzten Werkstatt BEWO. Dort
schneidern Mitarbeitende aus alten
Postjacken kleine Taschen oder Laptop-
hillen. Neustes Projekt: ein Sitzhocker
aus Reinigungswesten, geflllt mit aus-
gedienten Postkleidern.
web.post.ch/zweitesleben

Gold fiir nachhaltige Post

Umwelt, Arbeit und Menschenrechte,
faire Geschaftspraxis und nachhaltige
Beschaffung: In diesen Kategorien ge-
hort die Schweizerische Post laut «Eco-
Vadis» zu den besten 5 Prozent aller
Unternehmen weltweit. Mit erreichten
70 Punkten liegt die Post dabei weit
Uber dem Branchendurchschnitt von
44 Punkten. Daflr gibts eine Goldme-
daille von «EcoVadis», einer Initiative,
die weltweit Uber 35000 Unternehmen
auf Transparenz und Nachhaltigkeit in
der Lieferkette Uberpruift.

Hoch hinaus!

Das papierlose Buro ist fir viele eine
Vision, die unerreicht ist und wahr-
scheinlich noch lange nicht zur Realitat
wird. Denn: Komplett auf Papier zu
verzichten, ist auch in der zunehmend
digitalisierten Welt schwierig. Optimier-
te Prozesse und neue Losungen konnen
allerdings zu Einsparungen flihren. So
geschehen in den Zustellstellen der
Post. 2019 sparte man dort 1,5 Millio-
nen Ausdrucke ein. Das entspricht einer
Reduktion von 10 Prozent gegentber
dem Vorjahr oder einem Papierstapel
von 140 Metern Hohe. Zum Vergleich:
Der hochste Kirchturm der Schweiz —
derjenige des Berner Munsters — ist 100
Meter hoch, das hochste Gebaude der
Schweiz — der Roche-Tower in Basel —
178 Meter. Hoch lebe das Papiersparen!



Briefzentren: spannende
Fithrungen fiir Mitarbeitende

Mochten Sie Ihren Kolleginnen und Kollegen aus der Brief-
verarbeitung einmal iber die Schulter blicken? Exklusiv
fiir Postmitarbeitende gibt es in den drei Briefzentren Eclé-
pens, Hirkingen und Ziirich-Miilligen gefiihrte Besichti-
gungen. Die drei Briefzentren bilden das Herzstiick der
Briefverarbeitung. Rund um die Uhr sortieren die Mitar-
beitenden vor Ort mithilfe modernster Anlagen tiglich
16 Millionen Briefe, Zeitungen, Magazine, Kleinwaren-
und Werbesendungen. Die kostenlosen Besichtigungen
dauern rund zwei Stunden.

Melden Sie sich jetzt via LMS fiir einen Rundgang an (unter
«Schulung suchen» «Besichtigung» eingeben).

Virtuelle Paketreise:
Bitte einsteigen!

Was mit einem Pilotversuch fiir den Digitaltag 2018 gestar-
tet hat, setzt PostLogistics seit Anfang 2020 in allen Paket-
zentren und Verkaufsteams ein: Virtual-Reality-Brillen,
mit denen sich die komplette Reise eines Pakets in einer
realititsgetreuen 360-Grad-Ansicht und mit informativen
Audio-Erklirungen erleben lisst. Die VR-Brillen erginzen
die physischen Besucherfithrungen in den Paketzentren,
und Verkaufsteams setzten sie bei Kundenbesuchen ein.
Zuschauer reisen von der Bestellung bis zur Zustellung und
auch bei der Riicksendung mit. Auf der rasanten Fahrt
durch die Sortieranlage sorgt die Perspektive aus Sicht
eines Pakets fiir richtige Achterbahngefiihle.

Aktuell 5

Zum 23. Mal haben Schweizerinnen
und Schweizer fiir die Aktion

«2 x Weihnachten» Pakete fiir
Menschen in Not gespendet. Mit
61170 Paketen konnte an den Erfolg
des Vorjahrs angekniipft werden.

Text: Janina Gassner

Reis, Kaffee, Konserven, WC- Artikel, Babywindeln — all
diese Dinge und noch viele mehr wurden auch in diesem
Jahr fir die Aktion «2 x Weihnachten» und somit fur
Armutsbetroffene gespendet. Insgesamt konnte das

Schweizerische Rote Kreuz 61170 Spendenpakete ver-
zeichnen. Davon waren 59400 physische Geschenkpa-
kete und 1770 Onlinepakete. Geschenkpakete werden in
der Schweiz an Armutsbetroffene verteilt, Onlinepakete
werden in der Winterhilfe fir Bosnien und Herzegowina,
Moldawien und Kirgistan eingesetzt.

Die Post unterstiitzt «2 x Weihnachten»

Die Post hat «2 x Weihnachten» naturlich auch bei der
23. Ausgabe unterstitzt — als Logistikpartnerin und mit
der #2xWeihnachtenChallenge auf den sozialen Netz-
werken Facebook und Instagram. Hierflr konnten ver-
schiedene bekannte Schweizer Personlichkeiten wie
Linda Fah, Morena Diaz, Gabirano und Mirjam Jager
gewonnen werden.

Weitere Informationen zu «2 x Weihnachten» finden
Sie unter post.ch/2xweihnachten
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Lohnabrechnung: neu fiir viele online

Die Post modernisiert den Versand der Lohnabrechnung: Ab Marz wird ein Teil der Lohnabrechnungen
nicht mehr per A-Post verschickt, sondern digital im SAP-Portal abrufbar sein.

Text: Fredy Gasser

Die Post macht einen weiteren Schritt in Sachen Digi-
talisierung: Ab Mirz kénnen rund 16700 Mitarbei-
tende ihre Lohnabrechnung via SAP-Portal beziehen.
Die Anderungen im Einzelnen:

Mitarbeitende im Monatslohn MIT Post-E-Mail-
Account:

Sie konnen ab Mirz ihre Lohnabrechnungen selber
bequem bereits zwei Tage vor Lohnzahlung via
SAP-Portal einsehen: PostWeb > HR-Portal > Ich als
Mitarbeiter/-in > Lohndaten/Lohnabrechnung.

Mitarbeitende im Monatslohn OHNE Post-E-Mail-
Account:

Sie erhalten Thre Lohnabrechnung neu mit B1-Post
statt mit A-Post zugeschickt. Mitarbeitende im Aus-
land im Monatslohn ohne Post-E-Mail-Account erhal-
ten ihre Lohnabrechnung wie bisher mit Priority-Post
— oder auf Wunsch auch iiber E-Post-Office.

Mitarbeitende im Stundenlohn

Fiir sie dndert sich nichts: Sie erhalten die Lohnab-
rechnung wie bisher zwischen dem 5. und 11. Tag des
Folgemonats per A-Post — oder per SAP-Portal, falls
sie einen Post-E-Mail-Account nutzen. Mitarbeitende
im Stundenlohn im Ausland erhalten ihre Lohnab-
rechnung wie bisher per Priority-Post.

Den Lohnausweis erhalten alle Mitarbeitenden wie bis
anhin per Briefpost zugestellt.

Kein Schaden fiir das PostMail-Geschaft

Auch wenn die Post jetzt einen Teil der Lohnabrech-
nungen digitalisiert, geht ihr kein Gewinn verloren.
Denn am Versand ihrer eigenen Lohnabrechnungen

verdient die Post aufgrund der Umlagezahlungen
nichts. Im Gegenzug spart sie jedoch Kosten fiir den
Druck und die Verpackung.

Als Post Mitarbeiter erhalten Sie
einen exklusiven Rabatt von 10%
auf Thre nachste Kreuzfahrt mit
MSC Kreuzfahrten

Kontaktieren Sie uns unter +41 22 567 59 21 oder per
E-Mail: urlaubsexperte@msccruises.com und geben Sie
den Code EMP10CHE an, um von diesem
Angebot zu profitieren.

s ASWISS

COMPANY

der Flotte.

PARIT

nachts- und Neujahrsal sind von dieser

Aktion ausgeschlossen.
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«Ein gutes Risikomanagement
Ist besonders wichtig»

Die Post hat ihre Drohnentransporte fiir Spitiler Ende
Januar mit verstirkten Sicherheitsmechanismen wieder
aufgenommen. Fakten und Hintergriinde.

Text: Sarah Camenisch

Michel Guillaume

Seit dem 27. Januar transportieren die Drohnen der Post
wieder Laborproben. Als erster Standort nahm der Tessi-
ner Spitalverbund in Lugano den Betrieb auf. Die Post
behielt nach zwei Vorféllen im Jahr 2019 ihre Drohnen in
der ganzen Schweiz am Boden und berief einen unab-
hangigen Expertenrat von erfahrenen Aviatikspezialisten
ein. Dieser Rat hat den Betrieb und die Sicherheitspro-
zesse in den vergangenen finf Monaten kritisch Uber-
prift. Die Experten bestatigen der Post nun ein hohes
Sicherheitsniveau. Drei Fragen an Prof. Dr. Michel Guil-
laume, Leiter Zentrum fir Aviatik an der Zircher Hoch-
schule fir Angewandte Wissenschaften (ZHAW) und Mit-
glied des Expertenrats.

Welches sind lhre Erkenntnisse

zum Drohnenbetrieb der Post?

Der Betrieb von Drohnen erfordert
eine Sicherheitskultur mit Prozessen,
wie sie in der kommerziellen Luft-
fahrt zum Tagesgeschaft gehdren.
Die heute sehr hohe Sicherheitskul-

tur in der Luftfahrt wurde Gber mehr als hundert Jahre
entwickelt. Die kommerzielle Drohnentechnologie ist erst
rund zehn Jahre alt. Damit sich das bereits hohe Sicher-
heitsniveau der Post weiter an Standards der Luftfahrt
annahert, hat die Expertengruppe Empfehlungen for-
muliert.

Die Drohnentechnologie ist relativ jung.

Was bedeutet dies fiir den Betrieb?

Ein gutes Risikomanagement ist besonders wichtig. Das
bedeutet nicht, alle Risiken zu vermeiden, sondern, sie
friihzeitig zu erkennen, Massnahmen zu ergreifen und
dadurch Risiken wohl kalkuliert einzugehen.

Welches Potenzial weisen Drohnen auf?

In der Schweiz sehe ich abgesehen von der Logistik
Potenzial in der Uberwachung und Inspektion von Infra-
strukturen wie Stromnetzen oder Strassen. Die Regulato-
ren sind gefordert, dieses Potenzial mit einer zukunfts-
orientierten, aber auch risikobewussten Gesetzgebung
nutzbar zu machen.

Wichtigste Sicherheitsmechanismen der Drohne

Fallschirmseil neu doppelt vor-
handen und mit einem Metall-
geflecht ummantelt 2

Fallschirm '

Der Alarmton im Fall einer
Fallschirmlandung wurde lauter
eingestellt (neu 100 Dezibel) "2

-
Aktives Verkehrsinformations- und
‘/— Kollisionsvermeidungssystem (FLARM) !

Drohne bleibt bei

K/Wind noch stabiler 2

e N

Weisse Blitzlichter

in den Armen 1\\2 -
|

Fluggeschwindigkeit liegt nur noch

bei 16 m/s anstatt bei 20 m/s 2

' Bestehende Sicherheitsmechanismen
2 Zusatzliche Sicherheitsmassnahmen
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Richtig oder falsch? Fakten, Anekdoten und
Mythen rund um die Post

Gewisse Uberzeugungen halten sich hartnackig. Wir beseitigen

mit Fakten die popularsten Irrtmer rund um die Post.

Text: Claudia Iraoui

Die Post ist ein staatlicher Monopolbetrieb, sie lebt
von Steuergeldern und baut auch noch ihr Postnetz ab.
Zahlreiche Mythen rund um die Post halten sich bei
den Kundinnen und Kunden hartnickig. Wenn Sie
jemand fragen wiirde, was denn nun genau mit Grund-
versorgungsauftrag gemeint ist oder welche Dienst-
leistungen die Post fiir zu Hause oder in der digitalen
Welt anbietet, hitten Sie eine Antwort darauf?

Die Post ist ein grosses und vielseitiges Unternehmen
— ebenso faszinierend wie komplex im Hinblick auf
seine Organisation, seine schweizweite Prisenz, seine
beeindruckende Produkt- und Dienstleistungspalette
sowie der gesetzliche Rahmen, der seine T#tigkeiten
regelt. Sich da zurechtzufinden, ist selbst fiir Mitarbei-
tende nicht gerade leicht.

Exklusiv bei der Post!

.-‘ I. mn

Alle Fakten online

Deshalb haben wir Fakten, Anekdoten und Mythen zur
Post auf der Website post.ch/schon-gewusst gesam-
melt. Die Post befindet sich in einer spannenden Phase
und stellt die Weichen fiir die Zukunft. Fakten miissen
die Basis unserer Beurteilungen, Entscheidungen und
Handlungen bilden. Frischen Sie Ihr Post-Know-
how auf und helfen Sie mit, Mythen aufzukliren.

Jetzt als Post-Mitarbeiter/In profitieren!
Spezialpreis

Swiss Flat

20.-/Mt.

In der Schweiz

» Unlimitiertes Internet mit Highspeed 4G
» Unlimitierte Anrufe
» Unlimitiert SMS/MMS

1 » Inder nachstgrosseren Filiale der Post den Mitarbeiterausweis
vorweisen und «Das Abo Swiss Flat» abschliessen.

2 » Auf www.post.ch/salt-abo mit Vertrags- und Personalnummer
registrieren und Mitarbeiterrabatt einldsen.

Nur Neuabschliisse. Nur 1 Abschluss pro Postmitarbeiter. Mindestvertragslaufzeit: 24 Monate. Das Abo International ist ausgeschlossen.
Aktion ist gliltig bis auf weiteres. Das Angebot ist nicht mit Geraten kombinierbar. Registrierung muss innerhalb der ersten 30 Tage nach
Vertragsabschluss auf www.post.ch/salt-abo mit der Vertrags- und Personalnummer gemacht werden.
Die SIM-Karte im Wert von CHF 59.90.- ist kostenlos.

Das ABO by Salt.
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Post-Erlebnis des Jahres gesucht

Mit der Auszeichnung fiir das «Post-Erlebnis des Jahres» will die Post besondere Er-
lebnisse innerhalb des Unternehmens sichtbar machen und die besten auszeichnen.
Bis 31. August 2020 konnen Sie sich mit [hrem speziellen Post-Erlebnis bewerben.

Text: Simone Hubacher

Gerade in  Kundenbeziehungen machen
positive Erlebnisse den Unterschied und sor-
gen daflr, dass eine bleibende, gewinnbrin-
gende Bindung entsteht. Haben Sie ein
besonderes Kundenerlebnis gestaltet und
damit sowohl flr den Kunden als auch fir
die Post einen Mehrwert geschaffen? Dann
reichen Sie dieses Erlebnis im PostWeb unter
web.post.ch/post-erlebnis-des-jahres
ein (siehe unten).

Alle kénnen ins PostWeb

Eine Jury wird im Herbst unter allen Eingaben
finf auswahlen, die im PostWeb prasentiert
werden. Samtliche Mitarbeitende kénnen in
der Folge abstimmen, welche drei der funf
Erlebnisse pramiert werden und welches
davon das «Post-Erlebnis des Jahres» wird.
Sowohl einreichen wie auch abstimmen geht
auch dann, wenn Sie Uber kein Post-Login
verfligen. Das Einzige, was Sie benétigen, ist
ein externer Benutzerzugang, mit dem Sie
sich von einem beliebigen Gerat ins PostWeb
einloggen kdnnen.

Postshop-Gutscheine und Mittagessen

Zu gewinnen gibt es fur die Erst- bis Drittplatzierten Post-
shop-Gutscheine im Wert von bis zu 500 Franken und ein
Mittagessen mit Ueli Hurni, Leiter PostMail und Mitglied
der Konzernleitung.

Die Jury entscheidet nach diesen Kriterien: Wie hoch ist
der Kundennutzen? Wie passt das eingereichte Beispiel
zum Post-Erlebnis «Meine Post setzt alles in Bewegung,
um mein Leben einfacher zu machen - wann, wo und
wie es mir passt»? Welchen Nutzen hat die Post und wie
hoch ist dieser bezliglich Kosteneinsparungen, Effizienz-
steigerung und Kundenbindung? Ist das Erlebnis auch fir
andere Kundinnen und Kunden erlebbar/zuganglich?

«Post-Erlebnis des Jahres» einreichen und voten

- Mitarbeitende mit Post-Login: Benutzername und Passwort
sind identisch mit den Angaben des Windows-Logins
web.post.ch/post-erlebnis-des-jahres

- Mitarbeitende ohne Post-Login: Wer einen externen Benut-
zerzugang (EBZ) hat, gibt beim Login die Personalnummer und
das dazugehorige Passwort ein. Wer noch keinen EBZ besitzt,
kann ihn auf extern.post.ch mit Klick auf «Registrierung»
bestellen. Sie brauchen daflr die Personalnummer bzw. Identifi-
kationsnummer (externe Mitarbeitende). Diese Nummern finden
Sie auf der Rickseite des Personalausweises. Das Passwort wird
per Brief zugestellt und kann bei Bedarf geandert werden.

Positive Erlebnisse pragen die Kundenbeziehung.

Neuausrichtung des CEM Award

Der «CEM Award» wird einmal pro Jahr
an Mitarbeitende verliehen, die in ihren
Projekten kundenzentriert vorgegangen
sind. Bis Ende 2019 wurden mit dem
CEM Award auch Einzelvorhaben pra-
miert. Diese Kategorie fallt ab sofort
unter die Pramierung «Post-Erlebnis des
Jahres». Der nachste «CEM Award» wird
im Frdhjahr 2021 verliehen. Projekte
kénnen ab Juli 2020 eingegeben wer-
den. Infos hierzu folgen zu einem spate-
ren Zeitpunkt.

«Das Post-Erlebnis des Jahres» pramiert
positive Kundenerlebnisse, die Mitarbei-
tende mit direktem Kundenkontakt
geschaffen haben. Die Pramierung fin-
det einmal pro Jahr statt.




1 0 Schwerpunkt

Wie die Jungen die
Welt verandern

Unternehmen passen sich den jungen Generationen an. Denn sie haben
ganz andere Erwartungen und Bediirfnisse — als Mitarbeitende und

als Kunden. «<Young Voice» will mit einer Community die Jungen bei
der Post vernetzen und die Generationen zusammenbringen.

Young Voice wurde 2018 in Eigeninitiative
als Arbeitsgruppe junger Postmitarbeitender
gegrindet. Auf dem Bild die Griindungs-
mitglieder.

SAVE THE DATE!
Mach mit beim ersten Event der
Young-Voice-Community am

23. Marz 2020 in Bern (ab 17 Uhr)!
Mach dich sichtbar und erweitere dein
Netzwerk. Tausche dich mit Generatio-
nen und Bereichen aus und gestalte mit
uns gemeinsam die Zukunft der Post.

Anmeldung: youngvoice@post.ch
(beschrankte Platzzahl)



Texte: Sandra Gonseth / Fotos: Monika Fliickiger

Sie sind jung, arbeiten bei der
Post und wollen gemeinsam
etwas bewegen: Young Voice,
das Netzwerk junger Postmit-
arbeitenden. Jetzt bilden sie
eine Community, um ihre
Reichweite weiter zu vergros-
sern (siehe S. 10). «Uns interes-
siert, was die junge Generation bewegt, wie sie zur Post
steht und wie wir fiir noch mehr Begeisterung und
Elan sorgen konnen», erklirt Mitgriinder Reto Schind-
ler. Er hat Psychologie studiert und kam vor vier Jahren
als Trainee zur Post. Heute arbeitet er bei PostNetz.
«Wir kniipfen dann an, wenn die qualitativ hochste-
henden Programme fiir Berufs- und Hochschuleinstieg
der Post beendet sind.» Denn die Fluktuation bei den
20- bis 29-Jihrigen sei bei der Post — wie iibrigens auch
schweizweit — relativ hoch. «Oft fehlen Perspektiven
und die Méglichkeit, Verantwortung zu tibernehmen»,
weiss er aus Erfahrung. «Wir wollen die Stimmen der
Jungen einbringen, um gemeinsam die Zukunft der
Post zu gestalten.» Young Voice kann bereits erste
Erfolge verbuchen: Mitarbeit beim Reverse Mentoring
(Junge coachen Fithrungskrifte), Aufbau eines Ent-
wicklungsprogramms fiir junge Netzmitarbeitende
oder Sensibilisierung der Leitungsgremien.

Die Post ist auf junge, motivierte und gut ausgebildete
Mitarbeitende angewiesen: Rund 22 Prozent sind unter
35 Jahre alt (Swisscom: 28 Pro-
zent). Im Schnitt bleiben sie
5,2 Jahre (Swisscom: 5,3 Jahre)
bei der Post und liegen damit
im schweizweiten Mittel. «Die
Jungen sind unsere heutigen
und zukiinftigen Mitarbeiten-
den und Kunden», betont
Roberto Cirillo, Konzernleiter

Generationen

der Post. «Wir miissen schon jetzt von ihnen lernen
und ihre Erwartungen und Bediirfnisse kennen. Nur
so bleibt die Post eine attraktive Arbeitgeberin, die
Mehrwert fiir ihre Kunden bieten kann.»

Um die Jungen ans Unterneh-
men zu binden, entwickelt die
Post neue Berufsbilder und for-
dert bereits in der Ausbildung
junge Talente. Bei PostMail
steigen Lernende mittels For-
derprogramm direkt nach der
Ausbildung in eine verantwor-
tungsvolle Position ein. «Wir
sind froh, wenn Lernende, die Leistungsbereitschaft
und Willen zeigen, nachher bei uns bleiben», sagt
Berufsbildner Joel Ditwyler (siche S. 13). Solche Mass-
nahmen machen sich bezahlt: Vier von fiinf Lernenden
bleiben nach der Ausbildung bei der Post.

Doch wer sind diese Jungen
iiberhaupt? Sie sind mit Inter-
net, Smartphone und Social
Media grossgeworden und
unterscheiden nicht mehr zwi-
schen digitaler und analoger
Welt. Einer, der weiss, wie die
Jungen ticken, ist | Yannick
Blittler. Er berit Unternehmen
im Umgang mit jungen Kunden und Mitarbeitenden:
«Wer das Denken der Jungen versteht, erkennt auch die
Chancen und Risiken der kiinftigen Gesellschaft.»
(siehe Interview S. 14)

Lesen Sie auch das Editorial auf Seite 2.

Weitere Infos auf PostConnect/Young Voice

Schwerpunkt 1 1

Bis 2009 dominierten die Baby-
boomer (1945 bis 1964) auf dem
Arbeitsmarkt. 2010 wurden sie von
der Generation X, 2014 von den
Millennials Gberholt. Heute ist Gen

X mit 36,2 % auf dem Arbeitsmarkt
in der Mehrzahl, gefolgt von den
Millennials mit 33 %. Nahezu jede
zehnte Erwerbsperson (7,7 %)
gehort bereits der Generation Z an.

(Bundesamt flr Statistik, Stand 2018)
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Wo siehst du dich in
zehn Jahren?

Aysel Kiiciik (26), Stv. Teamleaderin PostMail,
Delsberg, 9 Jahre Post, haufigste App: Instagram

«In zehn Jahren sehe ich mich immer noch bei der Post
als Stv. Teamleaderin, denn diese Tatigkeit gefallt mir
sehr. Die Lernenden haben wahrend und auch nach der
Ausbildung viele Mdaglichkeiten. Um Mitarbeitende zu
motivieren, sich weiterzuentwickeln, Gbernimmt die Post
einen Teil der Weiterbildungskosten. Leider haben aber
nicht alle Lernenden das Glick, nach der Lehre eine
100-Prozent-Anstellung bei uns zu erhalten. Man sollte
sie behalten, da sie viel effizienter sind als eine Person,
die von Aussen kommt und kein Wissen mitbringt.»

Julia Schonfelder (23), PostAuto-
Fahrerin, Weinfelden, 3 Jahre Post,
haufigste App: WhatsApp

«Mein Traum ist bereits in Erfillung gegan-
gen. Ich wollte schon immer Busfahrerin
werden. Fur mich ist Flexibilitat im Job sehr
wichtig, da ich Mutter eines 9 Monate alten
Babys bin. Zudem muss ich auch noch auf die
unregelmassigen Arbeitszeiten meines Man-
nes Rlcksicht nehmen; er arbeitet im glei-
chen Beruf. Ich bin die Jlngste im Team. Dort
fuhle ich mich bestens aufgehoben und inte-
griert. Oft fragen mich Kollegen um Rat, weil
gewisse Kenntnisse dank der Ausbildung
noch frisch sind. Ich wiederum profitiere von
ihrer grossen Erfahrung.»

Lesen Sie auch den Bericht auf Seite 16 Uber
die Fahrer-Rekrutierung von PostAuto.
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Adrian Hochstrasser (26), im Kadernachwuchs-
programm, Distributionsbasis Basel, PostLogisctics,
4 Jahre Post, haufigste App: LinkedIn

«Mit Wille und Motivation kann man bei der Post viel
erreichen. Ich stieg als temporarer Mitarbeiter ein, um
mich nach der Schreinerlehre und dem Militdr neu zu
orientieren. Heute bin ich im zweijahrigen Kadernach-
wuchsprogramm und
studiere nebenbei an
der HF Betriebswirt-
schaft. Ich habe ein kla-
res Ziel vor Augen: Ich
sehe mich in einer an-
spruchsvollen Fihrungs-
position bei der Post. An
unserem Standort gibt
es eine gesunde Alters-
durchmischung mit vie-
len Nationen. Diese
gemischten Teams fiih-
ren zu einer offenen
Kultur und machen den
Erfolg aus.»
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Was erwartest du als
junger Kunde?

Amanda Bickel (30), Marktmanagerin PostFinance,
Bern, 6 Jahre Post, haufigste Apps: WhatsApp und
Instagram

«Um die Bedlrfnisse der Zielgruppen besser zu verste-
hen, holen wir aktuelle Trends direkt bei der jungen
Generation. Kurzlich haben wir junge Leute eingeladen
und mit ihnen Uber aktuelle Sorgen und Winsche
gesprochen. Zwar sorgen grosse Trends wie Nachhaltig-
keit fir einen gemeinsamen Nenner, aber nicht zwingend
im Banking. Mir personlich ist wichtig, dass Produkte und
Prozesse einfach und verstandlich sind, denn ich lese
ungern Anleitungen. Ich lege auch viel Wert auf Qualitat
und Langlebigkeit, die Abfallproblematik ist mir ein Dorn
im Auge.»

Joel Datwyler (29), Berufsbildner PostMail, Aarau,
13 Jahre bei der Post, haufigste Apps: WhatsApp
und SRF Nachrichtendienste

«Als Kunde wiinsche ich mir, dass ich nur noch mein
Smartphone dabeihaben muss, wenn ich aus dem Haus
gehe. An der Kasse bezahlen, automatisches Ticketing
bei  Veranstaltungen
oder die Flugtickets
und das GA hinterlegen
funktioniert schon
ziemlich gut. Auf mei-
nen Reisen in den asiati-
schen Raum fallt mir
aber immer wieder auf,

Mattia Amato, (29), Software-Ingenieur, IT Post,
Bellinzona, 7 Jahre Post, haufigste Apps: WhatsApp
und Facebook

«Die zwei fir mich wichtigsten Aspekte, wenn ich als Kunde
mit Unternehmen zu tun habe, sind die Privatsphare sowie
die wirtschaftliche, soziale und 6kologische Nachhaltigkeit.
Heutzutage muss man Unternehmen Uber eine App oder
eine Website kontaktieren konnen. Im Idealfall kann ich
meine Probleme Uber digitale Kandle I6sen. Ich fand zum
Beispiel den Chatbot eines be-
kannten Geschafts auf Face-
book, den ich vor Weihnach-
ten gefunden habe, genial: Ich
beantwortete ein paar Fragen
zu meinem Papa und der
Chatbot schlug mir dann
einige Geschenkideen vor.
Das Geschenk, das ich
schlussendlich  ausgewahlt
habe, ist extrem gut ange-
kommen.»

wie weit die Gross-
stadte dort schon sind:
alles lauft Uber das
Smartphone - ein Porte-
monnaie ist Gberflissig.
Die Post hat mit TWINT
eine Vorreiterrolle ein-
genommen, das st
toll.»

Gen Z und Y auf Social Media

Die Jungen kommunizieren mit Emojis, Videos und
Bildern. Im Trend sind kurzfristige Kommunikations-
formen wie Instagram und Snapchat — Letzteres ist
ein soziales Netzwerk, bei dem die Nachrichten und
Bilder nach kurzer Zeit geléscht werden. Momentan
total angesagt ist die chinesische Kurzvideo-App Tik-
Tok. Die mit dem Smartphone festgehaltenen Film-
chen dauern oft nicht langer als 15 Sekunden und
lassen sich teilen, liken oder kommentieren.
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«Wenn der Chef oder das Team nicht
cool sind, gehen die Jungen lieber»

Yannick Blattler, Experte der Generation Z, weiss, wie die Jungen ticken. Namlich ganz anders.
Firmen sollten sich deshalb schon heute mit den aktuellen Trends auseinandersetzen.

Interview: Sandra Gonseth / Foto: Monika Fllckiger

Yannick Blattler (26) hat einen Master in Business
Innovation und wohnt in Hergiswil (NW). Mit seiner
Firma berat er Unternehmen im Umgang mit jungen
Mitarbeitenden und Kunden. Privat ist er gerne auch
mal offline. Mit ehemaligen Studienkollegen hat er
einen Kochclub gegriindet. Bei jedem Treffen wird
ein neues Produkt getestet wie Olivendl, Wein oder
auch mal ein Guetzli.

Die Post 01-2020

Sie sind 26 Jahre jung und haben bereits
eine eigene Firma. Ist das typisch fiir Ihre
Generation?

Absolut! Wir wollen uns selber verwirkli-
chen und zwar mit Themen, die uns inter-
essieren. Ich habe bereits wihrend des
Studiums gemerkt: Es gibt beziiglich
Lebenswelten, Verhaltensweisen und Inte-
ressen grosse Unterschiede zwischen jun-
gen und ilteren Menschen. Deshalb habe

ich eine Firma gegriindet und berate
Unternehmen im Umgang mit der Genera-
tion Z.

Wie ticken denn die Jungen?

Wichtiger als Karriere und Geld sind Sinn
und Inhalt der Arbeit. Wenn der Sinn
fehlt, kann keine Firma dieses Manko mit
Geld kompensieren. Der Verdienst ist zwar
fir den Lebensunterhalt auch wichtig,
steht aber nicht an erster Stelle.

Was muss genau Sinn machen?

Junge Menschen wollen fiir eine Vision
arbeiten und nicht fiir Geschiftsziele. Man
muss ihnen klar aufzeigen, wohin der Weg
geht und weshalb ihr Job fiir die Zukunft
des Unternehmens wichtig ist. Zudem
erwarten die Jungen auch Flexibilitit in
Sachen Arbeitsformen. Ein Arbeitgeber
sollte beispielsweise lingere Reisen unter-
stiitzen.

Aber es kann ja nicht jeder kommen und
gehen, wann er will ...

Nattirlich nicht. Ich gebe Ihnen ein Bei-
spiel: Ein Hotelkoch kann das sicher nicht,
weil er feste Arbeitszeiten hat. Aber man
kann ihm Flexibilitit auf einem anderen
Niveau bieten. Zum Beispiel eine Jahresar-
beitszeit vereinbaren, damit er ein paar
Wochen am Stiick frei nehmen kann, oder
einen Jobtausch mit einem Partnerhotel
vereinbaren.

Die Absprungrate bei Jungen ist hoch.
Lohnt sich da iiberhaupt eine Investition?
Die erste Arbeitsstelle ist der ideale Zeit-
punkt, um die junge Generation abzuho-
len: Sie haben viele tolle Ideen und sind
sehr motiviert. Man sollte ihnen schnell
die Moglichkeit geben, Verantwortung zu
iibernehmen. Denn wenn der Chef oder
das Team nicht cool ist, gehen sie lieber.
Genau diese Leute haben es also in der
Hand, junge Erwachsene lingerfristig ans
Unternehmen zu binden.
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Prozent der Mifarbeifeuden

der Post singd unt
er
35 Jahre alt

31

Pl:pzeuf der Lernenden
uberuimmt die Post
nach Abschluss

Wie begeistert man die junge Generation
fiir ein Unternehmen?

Es wird noch finf bis zehn Jahre dauern
bis die jiingste Generation die Arbeitswelt
dominieren wird. Eines ist sicher: Sie
haben andere Arbeitsweisen und andere
Denkweisen. Deshalb sollte sich ein Unter-
nehmen schon heute mit den aktuellen
Trends auseinandersetzen.

52

Jahre bleibey
dl'e Jungen
durchschwitt{ich
bei der Post

Wie sehen diese Trends aus?

Momentan total angesagt ist TikTok, eine
videobasierte Plattform. Ein Unterneh-
men sollte auf den Plattformen prisent
sein, die auch die Jungen nutzen - aktuell
sind das sicher Instagram oder Snapchat.
Es geniigt nicht mehr, nur mit der Marke
prisent zu sein. Um Junge abzuholen, miis-
sen Geschichten erzihlt werden.

Wie sieht Ihre Idealvorstellung als
Postkunde aus?

Ich frage meine Sprachassistentin Alexa
beim Zihneputzen, wann mein Paket
heute geliefert wird. Sie sagt mir, das Paket
wird um 11 Uhr geliefert, weil ich vorher
noch einen Sitzungstermin habe. Solche
Gedankenginge finde ich spannend. Sie
sollten aber nicht nur in Innovationszent-
ren ausgetauscht, sondern auch von Ent-
scheidungstrigern angegangen werden.

Jahre alt ist der
durchschniﬂ'liche
Postler

neoviso.ch

So ticken junge Kunden Am meisten

— Sofort: Alles muss schnell gehen

— Flexibel: Sie wollen sich nicht binden

— Klar: Einfache, kurze und pragnante
Sprache

Junge Mitarbeitende hat

PostLogistics

So ticken junge Mitarbeitende

— Die Arbeit muss Sinn machen

— Chefs und Teams mussen Inspiration
bieten

— Flexibilitat bezuglich Arbeitszeiten/
Arbeitsformen
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«Fahrer gehoren
zu den Promis in
ihrer Region»

Fahrerinnen und Fahrer sind begehrt.
Dieses Jahr sucht PostAuto speziell viele
von ithnen - allein im Tessin 150. Betriebs-
leiter Peter Lacher sagt, wie gross die
Liicke und was der Reiz am Fahren ist.

Interview: Katharina Merkle
Foto: Monika Fllickiger

Wie viele Fahrerinnen und Fahrer muss
PostAuto rekrutieren?

In den nichsten zehn Jahren brauchen wir
wegen Pensionierungen, der Fluktuation
und dem OV-Ausbau 800 Fahrerinnen und
Fahrer.

Im Dezember wird der Ceneri-Basistunnel
erdffnet und der offentliche Verkehr im
Tessin kriftig ausgebaut. PostAuto braucht
auf einen Schlag 150 Fahrerinnen und
Fahrer. Reicht die Zeit?

Ja. Dank der tiglich eintreffenden Spon-
tanbewerbungen und der Vermittlung von
Quereinsteigern durch das Arbeitsamt
sind wir sehr zuversichtlich. Es gibt meh-
rere hundert Bewerber und einige Bewer-
berinnen. An der Ausbildung von Quer-
einsteigern beteiligt sich der Kanton. Das
ist eine Win-win-Situation.

PostAuto ist also of fen fiir Quereinsteiger?
Sehr offen. Ich gehe davon aus, dass in
Zukunft zu wenige ausgebildete Fahrerin-
nen und Fahrer auf dem Arbeitsmarkt
sind. Da bereiten wir aktuell passende
Ausbildungsangebote vor. Zu den begehr-
ten Skills geh6ren nicht nur die Fahrfihig-
keiten, sondern auch der Umgang mit den
Fahrgisten, die Sprachkenntnisse und das
Beherrschen von immer neuen digitalen
Arbeitsinstrumenten.

Nur 9 Prozent sind Fahrerinnen, und auch
im Tessin bewerben sich momentan fast
nur Mdnner. Da liegt ein Potenzial brach.
Ja, da haben wir noch ein grosses Poten-
zial. Im regionalen Personenverkehr hat
das Busfahren immer noch das Image, ein
Minnerberuf zu sein. Doch das dndert sich

Die Post 01-2020

nach und nach, wie man bei stidtischen
Verkehrsbetrieben sieht.

Kann PostAuto mit den Arbeitsbedingun-
gen punkten?

Wir haben gute Durchschnittsléhne. Der
Brutto-Jahreslohn des Fahrpersonals liegt
bei rund 73000 Franken. Wir haben 2019
in engem Austausch mit den Gewerk-
schaften unter anderem die Zulagen und
die Entschidigungen fiir Extra-Arbeitslei-
tungen verbessert. Auch die Lohnneben-
leistungen wie GA-Vergiinstigungen fir
die Familie sind attraktiv. Unser weiteres
Plus ist die starke, mit der Geschichte der
Schweiz verbundene Marke. Das durften
wir wihrend des PostAuto-Skandals ein-
driicklich miterleben: Selbst in dieser Kri-
senzeit war die Loyalitit der Fahrerinnen
und Fahrer zur gelben Klasse sehr gross.
Jeder und jede hat alles gegeben, damit der
Betrieb fiir unsere Fahrgiste reibungslos
weitergeht. Man ist «PostAuto-Fahrer»
und nicht «Busfahrer»!

Was ist das Attraktive am Fahrerberuf?
Postautos sind und bleiben ein Wahrzei-
chen der Schweiz. Das strahlt auch auf
unsere Fahrerinnen und Fahrer aus. Thre
Arbeit ist sehr abwechslungsreich: Das
Fahren selber mit zeitgemissen Fahrzeu-
gen, der Kontakt mit Menschen, die Funk-
tion als Fremdenfiihrerin und Helfer im
Alltag. Sie verrichten ihre Arbeit nicht im
stillen Kémmerlein, sondern gehéren zu
den Promis in ihrer Region. Ich bin sehr
stolz auf unsere Fahrerinnen und Fahrer.

PostAuto-Betriebsleiter
Peter Lacher mit Fahrer
Rolf Wyss in Worb. Rolf
Wyss war PU-Fahrer,
hatte im Dezember zu
BERNMOBIL wechseln
konnen, entschied sich
aber flr PostAuto.

Zahlen und Fakten

Rund
3700 PostAuto-

Fahrer/-innen

(3300 Vollzeitstellen)
arbeiten in Regiebetrieben und
PostAuto-Unternehmen.
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85 P 10Zent der PostAuto-

. . . . Mitarbeitenden sind .
Die Fahrer/-innen sind zwischen . 2020 erreichen
Fahrer/-innen.

21und 70 Jahre alt. 89 Fahrer/-innen
pas Durchschnittsalter das Rensionsalter:
is t 50. Nach der Pensionierung

konnen Fahrer/-innen mit Der offentliche Verkehr
einem reduzierten Pensum 9 0, 8 Prozent der Schweiz beschiiftigt rund

weiterarbeiten. des Fahrpersonals sind Mdnner. 58 000 Mita Tb eiten d e
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Bedienen Sie sich!

Mit Selfservice-Angeboten wie My Post 24-Automaten, Paketeinwdirfen und Einzahlungs-
automaten will die Post ihren Kunden den Zugang zu den Dienstleistungen vereinfachen.

Text: Gabriel Ehrbar

Am 31. Januar 2020 waren schweizweit 156 My Post
24-Automaten, 80 Paketeinwiirfe und in 61 Filialen
104 Einzahlungsautomaten in Betrieb. Mit solchen
Selfservice-Angeboten will die Post den Zugang zu
gewissen Dienstleistungen erleichtern. Konkret:
Kundinnen und Kunden konnen einfache Postge-
schiifte, wie etwa die Aufgabe eines Paketes oder eine

Einzahlung, nicht nur am Schalter, sondern auch
selbststindig am Automaten erledigen — einfach und
schnell.

So weit die Absicht. Was aber halten die Kunden und
auch die Filialmitarbeitenden von den Selfservice-An-
geboten? Wir haben ein paar Stimmen eingefangen.

Wie haben die Selfservice-Angebote
lhre Kundenbeziehung verandert?

Sophie Héritier, Mitarbeiterin Filiale Sion:
«Sehr stark. Die Kunden miissen nicht
mehr unnétig in der Halle warten. Wir
konnen auf sie zugehen und ihnen die Pro-
dukte direkt anbieten. So sparen sie Zeit.

Das ist wichtig fiir sie.»

Was denken Sie liber die Kombination
von Selfservice-Angeboten und Bera-
tung in den Filialen?

Anick Rochat-Jean, Mitarbeiterin Filiale
Sion: «Ich betrachte Automaten als Ergéin-
zung. Fast so, als wiirde man im Zweier-
team arbeiten. Wir sind da, wir beraten,
wir horen dem Kunden zu und finden eine
Losung fiir ihn. Konkret etwa in Form von
neuen Technologien und neuen Services.
Insgesamt wiirde ich sagen, dass ich den
Automaten eher als Partner denn als
Maschine empfinde.»

Hat sich Ihre Wahrnehmung
der Post durch die Selfser-
vice-Angebote verandert?

Warum nutzen Sie das Selfservice-Ange-
bot der Post?

Cinthy Yanga: «Mit dem Paketeinwurf
geht es viel schneller als am Schalter. Vorher
musste ich eine gefiihlte halbe Stunde war-
ten, bis ich an der Reihe war. Heute habe ich
etwa anderthalb Minuten gebraucht. Mei-
nes Erachtens ist das viel effizienter.»

Die Post 01-2020

Raphaél Sermien: «Nein, ich
bin mit der Post immer sehr
zufrieden. Das ist ein zusitzli-
cher Service - und das ist
erfreulich.»
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«Bob», der Roboter
im weissen Kittel

Im Spital Nyon iibernimmt seit mehreren Monaten ein Roboter
selbststindig den Transport von Laborproben. Die Mitarbeitenden
des Spitals sind begeistert, denn der rollende Helfer entlastet sie und
ermoglicht ihnen, sich auf ihre Kernaufgaben zu konzentrieren.

Text: Sarah Camenisch

Nach einer Testphase im Sommer 2019 mdchten die Mit-
arbeitenden des Spitals Nyon nicht mehr auf den Roboter
der Post verzichten. Selbststandig Ubernimmt er die
Botengange zwischen Empfang und Labor: Hat er die
Strecke einmal abgefahren, merkt er sich die Route und
fahrt sie danach autonom. Dadurch ist der Transport von
Laborproben deutlich effizienter geworden, und die zeit-
raubenden Fussmarsche der Mitarbeitenden fallen weg.

Begeistert vom digitalen Helfer, haben die Mitarbeiten-
den des Spitals Nyon ihm sogar einen Namen gegeben:
Bob. «Dank Bob konnen wir uns auf das Wesentliche
konzentrieren und muissen unsere Arbeit nicht mehr
standig unterbrechen, um Proben am Empfang abzuho-
len», freut sich Laborleiter Mathias Maitrejean. Inzwi-
schen hat Bob Uber 2000 erfolgreiche Fahrten absolviert
und eine Distanz von fast 400 Kilometern zurlckgelegt.

Flexibles Kraftpaket

Der knapp ein Meter grosse Roboter ist ein Allrounder. Er
kann beinahe alles transportieren, was taglich gebraucht
wird: BlUromaterial, interne Post, Medikamente, Esswa-

ren oder auch Abfalle. Je nach Transportgut wird er mit
dem passenden Aufsatz bestlickt und beférdert prob-
lemlos bis zu 700 Kilo Material. Fur heikle Glter — wie
Medikamente oder vertrauliche Unterlagen — gibt es
abschliessbare Facher.

Entlastung rund um die Uhr

Im Gesundheitswesen, besonders in Spitalern, besteht
wegen der zunehmenden Digitalisierung und den Kos-
tendruck ein besonderes Bedurfnis nach neuen, effizien-
ten Logistiklosungen. Transportroboter sind daflr wie
geschaffen: Sie sind rund um die Uhr verflgbar, gunstig
im Betrieb und 6kologisch. Die Post integriert diese inno-
vative Technologie nahtlos in die Prozesse ihrer Kunden
und sorgt damit fur Entlastung.

post.ch/lieferroboter

Der Roboter rollt
selbststandig durch die
Gange. Er transportiert
Laborproben.
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Ohne Karton und Fullmaterial

Seit Ende Januar testen Notime und Digitec Galaxus
in Zurich die Gleichtagszustellung in Originalverpackung.

Text: Demian Halter

Innovatoren

Produkte mittags online bestellen und abends erhal-
ten — und das ganz ohne zusitzliches Verpackungsma-
terial? Notime, ein Tochterunternehmen der Post, und
der Onlinehdndler Digitec Galaxus machen es mog-
lich: In einem Pilotversuch, der seit Januar in der Stadt
Ziirich lduft, werden die logistischen Prozesse sowie
die Akzeptanz bei den Empfingerkunden getestet.
Notime stellt dabei einzelne Bestellungen des Online-
hindlers am Tag der Bestellung zu. Die Auslieferung
erfolgt zwischen 18.30 und 22 Uhr - und das nur in
Originalverpackung: ohne Karton und Fiillmaterial.
Mit der Gleichtagszustellung in Originalverpackung
tragen die Unternehmen den sich verindernden Kun-
denbediirfnissen Rechnung. Denn das Bediirfnis nach
einem einfachen Sendungsempfang steigt zunehmend.
Mehr noch: Notime und Digitec Galaxus stellen ihren
Kunden mit dem Angebot eine nachhaltige Losung
zur Verfiigung. Schliesslich entlastet nicht nur die feh-

lende Verpackung die Umwelt, sondern auch die
Zustellung auf der letzten Meile mit den COz-neutra-
len E-Fahrzeugen von Notime.

Pius Schopfer
und Reto Graf

Pius Schopfer (rechts im Bild) arbeitet als
Projektleiter bei PostLogistics und Reto
Graf ist CFO sowie Verkaufsleiter der
Post-Tochter Notime. Gemeinsam mit
dem Onlinehandler Digitec Galaxus testen
die Post und Notime eine zukunftswei-
sende und umweltschonende Ldsung.
«Mich freut besonders, dass wir ein Ange-
bot zur Verfligung stellen kdnnen, das auf
die Winsche unserer Kunden eingeht —
und dazu noch nachhaltig ist», sagt Pius
Schopfer. Reto Graf erganzt: «Die meisten
Kunden mochten auf Uberfllssiges Pack-
material verzichten. Dieses BedUrfnis zu
erfullen, treibt uns an.» Im Videointerview
erzahlen die beiden von den Herausforde-
rungen, die ihnen bei der Gleichtagszu-
stellung in Originalverpackung begegnen,
und verraten erste Erkenntnisse aus dem
Pilotprojekt in Zurich. (dh)

QR-Code scannen
und Film dazu
ansehen!
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Wenn Postler Feuer loschen

Zum 150-Jahr-Jubildum des Schweizerischen Feuerwehr-
verbandes lanciert die Post eine Briefmarke. Wir stellen
drei Postmitarbeitende vor, die sich in ihrer Freizeit in
Feuerwehrleute verwandeln.

Text: Simone Hubacher, Magalie Terre
Fotos: Annette Boutellier, zVg

Stephan Schick, Feuerwehr
Sense-Nord, Tafers

«Daich in Tafers in der Nahe des Feuerwehr-
depots wohne, bin ich jeweils rasch vor Ort.
So wars auch an Silvester 2018, als in unserer
Gemeinde ein Ofenhaus, ein alter Speicher,
brannte. Damals war ich mit dem Tankl6sch-
fahrzeug als Erster auf dem Platz und star-
tete allein mit dem Loschen, das war schon
speziell. Die Feuerwehr Sense-Nord ist ein
Zusammenschluss von acht Sensler Gemein-
den; wir haben 380 Mitglieder. Als Fahrer,
Maschinist und Verantwortlicher Verkehrs-
corps ist meine Tatigkeit vielseitig. Seit elf
Jahren bin ich dabei, urspringlich, weil Fah-
rer gesucht wurden. Aber es ist flr mich
auch ein Dienst an der Gesellschaft. Ein Voll-
brand eines Bauernhauses war fiir mich bis
jetzt das schlimmste Erlebnis. Viele Tiere
konnten wir nicht mehr retten.»

Thomas Schwarzentruber,
Feuerwehr Menznau

«Das Hochwasser 2005 war in meinen
20 Jahren als Feuerwehrmann mein inten-
sivstes Erlebnis. Eine Woche lang stand ich im
Einsatz, wir haben Keller ausgepumpt, Stras-
sen und Brlicken gesperrt, Hauser evaku-
iert, Sandsacke verlegt. Wir Feuerwehr-
manner kamen an unsere Grenzen. Die
Sirenen des Katastrophenalarms, die vergisst
du nicht mehr, wenn du die mal gehért hast.
Urspringlich bin ich der Feuerwehr beigetre-
ten, weil ich in der damaligen Wohnge-
meinde Romoos mehr Menschen kennenler-
nen wollte. Heute bin ich bei der Feuerwehr
Menznau, eingeteilt im Atemschutz und Ver-
antwortlicher fir die Sanitatsabteilung. Rund
18 bis 20 Ausbildungen und Ubungen gibts
pro Jahr; Ernstfalle mal zwei, mal zehn pro
Jahr. Ein Nachwuchsproblem haben wir zum
Glick nicht.»

Frankatur: 1.00 Franken.

swissfire.ch/jubilaeum

Briefmarke — 150 Jahre Schweizerischer Feuerwehrverband
Zum 150-jahrigen Jubildum des Schweizerischen Feuerwehrverban-
des lanciert die Post eine Feuerwehr-Briefmarke. Damit soll das
ehrenamtliche Engagement der 85000 Frauen und Manner hierzu-
lande geehrt werden. Gestaltet hat die Jubilaumsmarke Philipp Gurt-
ner aus Bern. Die Briefmarke ist ab dem 5. Marz in allen Postfilialen
erhéltlich. Sie kann ab sofort auf postshop.ch vorbestellt werden.

Aurélie Mischler, Feuerwehr
Vendline

«Ich bin aus Leidenschaft Feuerwehrfrau
geworden. Bereits mein Vater war Feuer-
wehrkommandant beim SIS (Feuer- und Ret-
tungsdienst) in Bonfol, wo ich herkomme.
Das Feuerwehr-Gen wurde mir in die Wiege
gelegt. Vor allem mdchte ich einen echten
Beitrag fur die Gesellschaft leisten und ande-
ren helfen. Zudem sind der Zusammenhalt
und die Stimmung in meinem Corps wirklich
super. Ich freue mich immer sehr auf die
Ubungen und fiihle mich als Teil eines star-
ken und kompetenten Teams. Fur mich
unvergesslich ist mein erster Einsatz bei
einem Gebaudebrand. Damals war ich 18
und hatte die Moglichkeit, zusammen mit
meinem Vater ins Gebdudeinnere zu gehen.
Wir begannen, das Feuer zu I6schen und die
Deckenplatten zu entfernen, um uns Zugang
zum Dachgeschoss zu verschaf-
fen. Es ist schwierig zu erkla-
ren, wie es sich anfuhlte, als
das Adrenalin durch meinen
Korper schoss, aber in diesem
Augenblick war ich stolz, das
Wissen, das ich in den Kursen
gelernt hatte, anzuwenden,
und Mitglied des Feuerwehr-
corps meines Vaters zu
sein.»
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«Wir sind Taktgeberin und pragen
wegweisenden Entwicklungen»

Boomender Onlinehandel, Margendruck, verinderte Konsumenten-
anspriiche: Radikale Verinderungen prigen den Logistik- und Paket-
markt seit Langem. Erhebliche Investitionen sind n6tig, um am Markt
wettbewerbsfihig zu bleiben. Dieter Bambauer, Leiter PostLogistics,
wirft einen personlichen Blick auf den Status quo.

Interview: Antonio Milelli

Dieter Bambauer
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Wie hat sich der Logistikmarkt in den letzten
Jahren entwickelt?

Unser Paketvolumen wachst jahrlich zwischen 5 und 7 Pro-
zent. Shoppingevents wie der «Black Friday» oder «Cyber
Monday», an denen die Mengen noch starker nach oben
schnellen, fordern selbst unsere Infrastruktur heraus. Nur
dank vorausschauend geplanten Investitionen kénnen wir
das steigende Paketvolumen bewaltigen.

«Qualitat und Effizienz unserer
Paketzustellung sind elementare
Erfolgsfaktoren.»

Und wie tickt der Konsument von heute?

Das Verhalten der Konsumenten hat sich stark verandert.
Sie sind mobiler, seltener zu Hause anzutreffen, wollen
GUter und Dienstleistungen ortsunabhangig rund um die
Uhr beziehen und erwarten eine immer schnellere Liefe-
rung. Privathaushalte, Industrie und Handel konsumieren
eine Vielzahl von Logistikleistungen ganz selbstverstand-
lich. Im Idealfall mussten diese aber moglichst unsichtbar,
lautlos und energieeffizient erbracht werden. Ein hoher
Anspruch!

«Als Logistiker kann sich nur
behaupten, wer Marktverinderun-
gen in einem friihen Stadium
erkennt und als Erster effizient
adaptiert.»

Wie begegnen Sie diesen Anforderungen?
Antworten und Lésungen darauf zu finden, pragen unser
Selbstverstandnis von qualitativ hochstehender Logistik.
Dabei behaupten wir uns auf einem hart umkampften
und voll liberalisierten Logistikmarkt — auf dem sich auf
Empfangerseite zudem eine Gratis-Mentalitat entwickelt
hat, nach der die Lieferung nichts mehr kosten darf.

Was braucht es, damit die Post geriistet ist fiir die
Zukunft?

Wir haben das Potenzial des Onlinehandels vor Jahren
erkannt und unser Logistikgeschaft frihzeitig darauf aus-
gerichtet. Wir ermdglichen den grenzlberschreitenden
Onlinehandel in die Schweiz und aus der Schweiz her-
aus. Ein Schwerpunkt unserer «Verarbeitungsstrategie
Pakete» ist die Neuausrichtung der Produktionslogik, ver-
bunden mit kapitalintensiven Investitionen in regionale
Paketzentren.
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Welche Rolle spielen die Mitarbeitenden dabei?
Qualitat und Effizienz unserer Paketzustellung sind ele-
mentare Erfolgsfaktoren: Unsere geschulten Mitarbeiten-
den kennen die lokalen Gegebenheiten der Geschafts-
kunden und Privathaushalte in der Schweiz prazise. lhre
anspruchsvolle Aufgabe wird zunehmend durch digitale
Losungen unterstutzt. Data Analytics liefern z. B. Erkennt-
nisse, wie wir basierend auf Vergangenheitsdaten
zukUnftige vergebliche Zustellversuche reduzieren kon-
nen oder wie der Empfanger dann erreicht werden kann,
wenn ein Empfang der Sendung maéglich ist.

Wo sehen Sie die Post in Zukunft im hart umkampf-
ten Logistikmarkt?

Als Logistiker kann sich nur behaupten, wer Marktveran-
derungen in einem friihen Stadium erkennt und als Erster
effizient adaptiert. Das gelingt uns gut. Wir sind Taktge-
berin und pragen die wegweisenden Entwicklungen. So
wollen wir auch in Zukunft die Nummer eins im hart
umkampften Logistikmarkt bleiben, und damit die favori-
sierte Partnerin unserer Kunden. Gleichzeitig muissen wir
mit marktkonformen Konditionen sicherstellen, dass
unsere Arbeit und die steigenden Investitionen entspre-
chend vergltet und finanziert werden.

Die Post hat 2019 erneut mehr
Pakete verarbeitet

Vom 25. November bis kurz vor Weihnachten hat die
Post Uiber 18,6 Millionen Pakete zugestellt. Ein neuer
Rekord. Auch wahrend des restlichen Jahres hatte
PostLogistics noch nie so viel zu tun wie 2019. Die
Post erreichte bei den Paketmengen 2019 Uber
148 Millionen Sendungen. Im Vergleich zu 2018 ist
die Paketmenge um 7,3 Prozent oder rund 10 Millio-
nen Pakete gestiegen.
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Asendia ubertrifft

1-Milliarden-

Euro-Umsatzmarke

80 Prozent des Umsatzes verdient Asendia
heute mit E-Commerce.

Text: Inari Kirchhofer

Wird irgendwo auf der Welt ein cooles
Paar Sneakers oder ein modisches Klei-
dungsstiick in einem Onlineshop bestellt,
stehen die Chancen gut, dass der Bestell-
prozess mit der innovativen E-Com-
merce-Plattform von eShopWorld und die
Zustellung durch Asendia abgewickelt
werden. eShopWorld in Dublin ist der
digitale Geschiftsbereich von Asendia und
unterstiitzt starke Marken in der globalen
Entwicklung vom Marketing iiber den
Logistikprozess bis zur Abrechnung. Im
Logistikbereich bietet Asendia, das im Jahr
2012 gegriindete Gemeinschaftsunterneh-
men der Schweizerischen Post und der
franzosischen La Poste, mit 17 Niederlas-
sungen rund um den Globus grenziiber-
schreitende Ldsungen fiir E-Commerce,
Direct Mail, Geschiftspost sowie Presse
und unterstiitzt Geschiftskunden welt-
weit.

Asendia hat sich vom maillastigen Post-
zum E-Commerce-Unternehmen gewan-
delt und erzielt heute in diesem Geschift
80 Prozent des Umsatzes. Asendia nahm
im November nicht nur die magische
Hiirde von einer Milliarde Euro Umsatz,
sondern erreichte Ende 2019 gar 1,2 Milli-
arden Euro (rund 1,3 Mia. Franken).
Asendia wird den Wachstumskurs in der
kommenden Strategieperiode 2020-2023
konsequent weiterverfolgen.
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Innovationen frisch aus

Wie gehen die Post und PostFinance bei der Suche und Entwicklung
neuer Produkte vor? Das Innovationsmanagement unter der Lupe.

Text: Lea Freiburghaus Wir leben in einer Epoche, in der sich das weltweit ver-

lllustrator: Max Spring fugbare Wissen in immer kiirzerer Zeit vervielfacht.
Der Grossteil aller Schiiler wird spiter in Berufen
arbeiten, die es heute noch nicht gibt, in denen Techno-
logien genutzt werden, die noch nicht erfunden sind,
um Probleme zu I6sen, von denen wir noch nicht ein-
mal wissen, dass sie existieren. Nach welchen Produk-
ten und Dienstleistungen werden die Kunden in fiinf
oder zehn Jahren fragen?
Die Post und PostFinance sind gezwungen, sich neben
der Weiterentwicklung ihres Kerngeschifts bereits
heute auch um den Aufbau neuer Geschiftsfelder zu
kiimmern und sich so mit der Zukunft auseinanderzu-
setzen. Neue Produkte und Dienstleistungen sind
gefragt. Aber wie soll das gehen? «Damit Innovation
moglich ist, braucht es eine entsprechende Denkhal-
tung, ein interdisziplinires Team, einen klaren Prozess
und einen geeigneten Raum», erklirt Lorenz Wyss,
Leiter Ideation & Innovationspaces Post.

Raum fiir neue Herangehensweisen

Immer mehr Schweizer Firmen fiihren deshalb Inno-
vationslabors, sogenannte Labs, in denen zukiinftige
Produkte und Dienstleistungen entstehen. Auch die
Post und PostFinance verfiigen iiber je eines.

Highlights aus dem EspacelLab

— Leistungen am Domizil: Mit einem neuen Bestellstab kdnnen
Hausservice-Kunden verschiedene Dienstleistungen ordern, die der
Briefbote am nachsten Tag erledigt.

— E-Post: Seit Anfang 2019 ist mit der E-Post-App ein minimal markt- Das PFLab von PostFinance funktioniert als zentraler
fahiges Produkt im Einsatz, um den privaten Schreibtisch zu digitali- Sammelpunkt und Ort fiir solche Innovationsthemen
sieren (Schriftverkehr, Archivierung und Zahlungen). und kiinftige Geschiftsvorhaben. PostFinance teilt

— Autonomouslab: Hier werden Kompetenzen technisch wie auch dazu Innovationen in drei Horizonte ein. Horizont eins
anwenderseitig aufgebaut und getestet, um fir die Logistik der und zwei umfassen Innovationen im Kerngeschift und
Zukunft mit Drohnen und autonomen Lieferfahrzeugen im Konzern die digitale Transformation. Das PFLab kiimmert sich
gerUstet zu sein. um die Innovation im dritten Horizont. Hier werden

Vorhaben betreut, die (weit) in der Zukunft liegen und
fiir die bei PostFinance noch niemand zustindig ist.

Highlights aus dem PFLab Aufgabe des Labs ist es, innovative Vorhaben zu erken-
nen oder zu initiieren, zu unterstiitzen und voranzu-
— Ormera: Blockchain-Startup, an dem PostFinance und Energie Was- treiben. «Dabei haben sich auch neue Organisations-
ser Bern (ewb) beteiligt sind. Einfaches und Ubersichtliches Portal fir formen wie z. B. Soziokratie und Arbeitsmethoden wie
die Verrechnung von eigenproduziertem Strom Design Thinking bewihrt», erklirt David Reichenau,

- Tilbago: Betreibungen schnell, guinstig und sicher online abwickeln PFLab & Innovation.
- PostFinance Autoversicherung: In Zusammenarbeit mit dem Abgekoppelt vom Alltagsgeschift und der Linie bietet
Startup Toni DIS ist die gelbe Autoversicherung entstanden. das EspaceLab der Post eine inspirierende Atmo-

— Miira: Miira ist ein Prototyp des neuen Vorsorge-Vorhabens des
PFLab und verschafft Kunden schnell und einfach Klarheit Gber ihre
Vorsorgesituation.
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sphire, in der Projekte — sowohl aus dem Kerngeschift
wie weit in die Zukunft reichende — anders angepackt
werden konnen. «Die digitale Welt von morgen entwi-
ckelt sich exponentiell und wird zunehmend komple-
xer — Ursache und Wirkung im Markt sind nicht mehr
so planbar wie frither», meint Lorenz Wyss. «Deshalb
braucht es fiir die Entwicklung innovativer Produkte
neue Vorgehensweisen und andere Fahigkeiten.»

Gemischte Teams, offener Innovationsprozess
Sowohl im PFLab wie im EspaceLab wird die Arbeit in
gemischten Teams gefdrdert. «Interdisziplinire
Zusammenarbeit ist meist sehr befruchtend, weil
andere Sicht- und Denkweisen einfliessen», erklirt
Lorenz Wyss. Deshalb werden im EspacelLab nur
Projektteams aufgenommen, die sich aus den ver-
schiedensten Bereichen zusammensetzen.
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Der Innovationsprozess wird in beiden Labs aber auch
gegen aussen gedffnet, «Open Innovation» wird
gesucht und gelebt. In Kollaboration mit Hochschulen,
Universititen, Startups, Netzwerken und Unterneh-
men kann so neues Wissen von aussen erschlossen
werden.

Kundenzentriert entwickeln

Im Zentrum der Innovationen stehen in beiden Labs
die Kunden mit ihren Bediirfnissen und Problemen.
Dabher zielt jeder Innovationsprozess darauf ab, Losun-
gen zu finden, die aus Anwender- oder Nutzersicht
iiberzeugend sind.

Grob gesagt durchliuft jedes Projekt folgende drei Pha-
sen: In einem ersten Schritt geht es darum, Probleme
und Bediirfnisse zu entdecken. In der Phase des Experi-
mentierens werden Losungen und Annahmen vertieft
und getestet. In der dritten und letzten Phase geht es
ums Pilotieren: Mithilfe eines minimal marktfihigen
Produkts werden erste Tests durchgefiihrt. Basierend
auf den Erkenntnissen wird das Produkt dann stetig
weiterentwickelt.

Dank dieses Vorgehens werden Risiken minimiert,
indem systematisch gepriift wird, ob das Richtige
gemacht wird. So kénnen echte Chancen gepackt und
Flops zu einem frithen Zeitpunkt und ohne grosse
finanzielle Verluste aussortiert werden.

Dass es im Rahmen des Entwicklungsprozesses zu Irr-
timern kommt, gehort dazu. Wichtig ist, wie man
damit umgeht. Das PFLab hat kiirzlich ein «Failbook»
herausgegeben, in dem alle gescheiterten Vorhaben
vorgestellt werden. «Es ist wichtig zu verstehen, was
schiefgelaufen ist, um daraus lernen zu kénnen», meint
David Reichenau. Auch fiir Lorenz Wyss ist klar: «Wir
loben niemanden fiir einen Fehler - viel mehr wollen
wir mittels permanenter Experimente und daraus
folgender Feedbackschleifen die richtigen Lehren
ziehen und so Fehlinvestitionen vermeiden». Beiden
ist wichtig: In ihren Labors beschiftigt man sich
nicht mit Spielereien, die das Unternehmen viel Geld
kosten, aber wenig bringen. Im Gegenteil: Die Auf-
gabe des Innovationsmanagements ist es, sicherzu-
stellen, dass man das Richtige baut, bevor man das
Falsche richtig baut.

postfinance.ch/pflab
post.ch/innovation
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«Jedes Feedback bedeutet personlicl
Wachstum und Lernen»

Lob und Kritik: Ein offenes und ehrliches Feedback bewirkt, dass Mitarbeitende sich
weiterentwickeln. Doch die kulturellen Unterschiede sind gross. Interview mit
Barbara Wietasch, international tatige Managerin und Autorin.

Interview: Magalie Terre / Foto: Margit Marmul

Weshalb ist eine gute Feedbackkultur heute wichtiger
denn je?

Jedes Feedback, vorausgesetzt es wird vom Empfianger
gut aufgenommen, bedeutet personliches Wachstum
und Lernen. Und das ist gut fiir die Zusammenarbeit.

Sie waren iiber viele Jahre als Fiihrungsperson in inter-
nationalen Konzernen tdtig. Wie unterscheiden sich die
Feedbackkulturen?

Konzernstrukturen im deutschsprachigen Raum sind
sehr hierarchisch. Dieselben Unternehmen gehen
jedoch auch wichtige erste Schritte der Zusammenar-
beit auf Augenhohe. Dazu gehéren ein positives Men-
schenbild und die Einladung, sich gegenseitig Feed-
back zu geben.

Was ist Ihnen personlich am meisten aufgefallen in den
verschiedenen Feedbackkulturen?

In Lindern mit einem stark ausgeprigten «Individua-
lismus» wie in den USA, Grossbritannien, Australien,
den Niederlanden, Deutschland und der Schweiz
mochte der Einzelne sich weiterentwickeln und Feed-
back bekommen. Schwierig wird es beispielsweise in
Deutschland oder in der Schweiz, wo Genauigkeit ein
hoher Wert ist. Die Leute iibernehmen gern die Ver-
antwortung fiir ihr Tun, wollen jedoch genau und feh-
lerfrei sein und fiihlen sich bei Feedback unwohl.

Konnen Sie etwas iiber die verschiedenen Feedbackkultu-
ren weltweit sagen?

In Grossbritannien, den Niederlanden, Skandinavien
und in den Beneluxlindern wird Fithrung seit jeher
eher unterstiitzend gesehen und erfolgt auf Augen-
hohe. Ein méglicher Gesichts- oder Vertrauensverlust
wird abgefedert. In Lindern wie China und Japan

Barbara Wietasch ist eine deutsche Autorin und lebt

seit vielen Jahren im Ausland: zuletzt in Spanien, jetzt in
Osterreich. Als Consultant und Trainerin arbeitet sie in
Mexiko, europaischen Landern und vor allem im deutsch-
sprachigen Raum mit multikulturellen Teams, unter-
schiedlichen Religionen, Nationalitaten, Altersklassen und
Geschlechtern.

Die Post 01-2020
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erlebe ich, dass intensiv um einen Konsens gerungen
wird. Niemand darf sein Gesicht verlieren. Feedback-
kulturen kénnen daher nur schwer entstehen. Ameri-
kaner erlebe ich als individualistisch. Das mittlere
Management trifft beherzt Entscheidungen. «Fail fast
and get feedback» — Scheitern ist kein Problem, son-
dern eine Chance, um zu lernen und es in Zukunft
besser zu machen - ist in dieser Kultur entstanden.
Ganzim Gegensatz dazu steht Russland. Strenge Hier-
archien und starke Autorititsglidubigkeit verlagern die
Verantwortung auf die Fithrungskraft. Feedback
besteht in Fehlerzuweisung, dhnlich wie in Spanien.
Ich hore noch immer den Ausspruch: «Das ist so, weil
ich es sage!» eines spanischen Vorgesetzten.

Was konnten wir in Sachen Feedbackkulturen von ande-
ren Lindern lernen?

«Fail fast» — begegnet euch auf Augenhdhe, zeigt
Wertschitzung und seid klar und deutlich.

Was sind die Stolpersteine?

Angst vor Konsequenzen, vor Hierarchien und vor
dem Gesichtsverlust oder eine «hire and fire»-Fir-
menkultur. Beim Gefiihl, stindig am Abgrund zu ste-
hen, traut sich niemand, Feedback zu geben.

Was sind die erfolgreichsten Feedbackkulturen?

Ich sehe Erfolge in Unternehmenskulturen, in denen
Vertrauen besteht und auf Augenhdhe gemeinsam an
Zielen gearbeitet wird. Wo Mut und stindiges Lernen
sowie Reflexion {iber das eigene Verhalten gelebt wer-
den. Das Arbeiten mit agilen Methoden, Fortschritts-
messungen und Feedback auf fachlicher Ebene sind
tigliche Ubungen, um auch persénliches Feedback zu
etablieren. Ein Fitness-Parcours fiir die Zukunft!

Verlosung fiir Postmitarbeitende

Wir verlosen drei Blicher von Barbara Wietasch:
Schreiben Sie bis 31. Méarz 2020 ein E-Mail

an redaktion@post.ch mit dem Stichwort
«Feedbackkultur».

e

Feedbackkultur bei der Post

Die Post setzt sich aktiv fur eine Feedbackkultur ein
und foérdert den regelmassigen Austausch zwischen
Vorgesetzten und Mitarbeitenden. Einen wichtigen
Schritt in diese Richtung geht die Post mit DIALOG.
Die neue Philosophie starkt die Zusammenarbeit und
Entwicklung und 16st Focus als traditionelle Personal-
beurteilung ab. web.post.ch/de/Dialog
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Wie geben
Sie anderen
Feedback?

3%
Ich gebe lieber
kein Feedback.

46 %

Ich spreche die
Person direkt an.

51%

Je nach Situation/
Person

Neue Frage:
Machen Sie Friihlingsputz?

Schreiben Sie Ihre Meinung online im PostWeb.




Der Aufstieg zum Lhotse
gelang dank zusatzlichem
Sauerstoff.



Mariam Ktiri, Release Managerin bei Post-
Finance, ist auch Extrembergsteigerin.
Unglaublich: Die Deutsch-Marokkanerin
bestieg zwischen Mai 2018 und Mai 2019 die
hochsten Gipfel der sieben Kontinente und

zwel 8000er —

Text:

Simone Hubacher

Fotos: Annette Boutellier,
zVg

Unterwegs am Denali,
dem hochsten Berg
Nordamerikas.

Weltrekord!

Ihre Geschichte mutet wie ein Marchen an: Im marokka-
nischen Casablanca aufgewachsen, verliess Mariam Ktiri
als 19-Jahrige ihr Land, um in Deutschland Betriebswirt-
schaft und Internationale Beziehungen zu studieren.
«Das war ein Kulturschock! Aber das Eintauchen in diese
neue Welt war auch mit einer starken Lernkurve nach
oben verbunden.» Nach dem Studium in Berlin und Nizza
und nach vielen Jahren als Unternehmensberaterin, in
denen sie mehrheitlich aus dem Koffer lebte, verliebte
sich Mariam — ihr neuer Lebensmittelpunkt war inzwi-
schen Minchen geworden — in Bayern in die Berge.
«Dass ich Biss hatte und immer noch habe, wusste ich da
schon.» Sie trat 2010 dem Deutschen Alpenverein bei,
und langsam reifte ihr verrickter Entschluss, die «Seven
Summits» — die hochsten Gipfel der sieben Kontinente —
zu besteigen. «Diesen Wunsch teilte ich aber nur mit der
Familie.» Die Familie war es auch, die ihr diese starken
Wurzeln gab. «Mein Vater gab uns Kindern pragende
Satze mit auf den Weg. Etwa: Verschieb nie auf morgen,
was du heute erledigen kannst. Oder: Schau jeden Tag in
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den Spiegel und sag zu dir selbst: Ich bin schoén, ich bin
stark, ich bin intelligent.» Mariam ist Uberzeugt, dass
genau diese Schlusselsatze bei ihr schon als Kind den Ent-
schluss reifen liessen, selbst eine grosse Athletin zu wer-
den. Dieser starke innere Wunsch nach mehr tauchte in
den Bayrischen Bergen wieder auf, als Kollegen von ihren
Erlebnissen auf den hdchsten Gipfeln der Erde erzahlten.
Sie wollte etwas Grosses erreichen —in einer fir eine Ara-
berin atypischen Sportart.

Bild der arabischen Frau andern

Mariam trainierte im Fitnesscenter harter als sonst, bald
mit einem Personal Trainer, und setzte sich das Ziel, den
Weltrekord zu holen — das heisst, die Seven Summits
innerhalb von nur zwolf Monaten zu besteigen. «Ich
wollte das unbedingt. Fir Marokko, fir die arabische
Welt. Aber auch fir Deutschland. Ja, ich schminke mich,
ja, ich bin klein und fein und passe nicht ins Klischee der
Bergsteiger. Aber ich wollte es schaffen.» Mit der Zielset-
zung begann auch die Suche nach Sponsoren und das
Planen der Touren. «Ich habe grosse Unterstitzung durch
Freunde, Familie und Privatpersonen erfahren, die mich
gesponsert haben. Sie alle sahen darin auch die Chance,
die ich sehe: Ich mdchte das Bild der arabischen Frau ver-
andern. Glaube und Religion sind auf keinen Fall ein Hin-
dernis fir solche Leistungen.» Schliesslich sei Marokko
kein flaches Land, wie viele vielleicht glaubten: Zehn Vier-
tausender und zahlreiche Dreitausender gibt es dort.
Mitten in ihrem bisher intensivsten Jahr, im Herbst 2018,
zog Mariam von Munchen nach Bern, «um mdglichst
hoch, in den Alpen, trainieren zu konnen.»
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Am Elbrus im Kaukasus: Fir
einmal Uber weite Strecken
grln statt weiss.

Einmalige Erfahrungen

Wahrend die Besteigung des Kilimandscharo sieben Tage
dauerte, war Mariam am Everest und gleich anschlies-
send noch am Lhotse (zwei der 14 Achttausender der
Welt) in Gruppen mit Sherpas insgesamt zwei Monate
lang unterwegs. Uber die Erlebnisse auf jeder einzelnen
Tour kdnnte sie ganze Blcher schreiben; mit vielen ande-
ren Bergsteigern steht sie noch immer in Kontakt. «Der
Everest war ganz klar die Kronung. Trotz des Staus.»
Denn an dem Tag, als Mariam auf dem Gipfel stand
(22. Mai 2019), schaute die ganze Welt zum hdchsten
Berg der Erde: Dort herrschte Chaos. Beim Abstieg ging
es in einer Hohe von 8000 Metern Uber Meer wahrend
1,5 Stunden nicht vorwarts — dies in der sogenannten
Todeszone, wo die Luft enorm diinn ist. «Das war krass!»
Im September 2019 trat Mariam in Bern ihre Stelle bei
PostFinance an. Und macht seither ihre unglaubliche
Geschichte weiter publik. Weiterklettern wird Mariam
auch: «Der nachste Gipfel, der mich anzieht, ist der Cho
Oyu im Himalaya. Es geht hier um eine Neubegehung,
eine neue Route in Nepal. Jedoch kann ich das Projekt
nur mithilfe von Sponsoren umsetzen.» Das Thema
Finanzierung bleibe eine Herausforderung.

Die Rauheit der Natur hat es ihr angetan, deshalb gehort
auch Segeln zu ihren grossen Leidenschaften. Wer weiss,
was wir von dieser toughen Deutsch-Marokkanerin mit
Wahlheimat Bern noch alles héren werden!

mariamktiri.com
Instagram: #mariamktiriadventures
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Mariams unglaublicher Bergsteiger-Palmares
Seven Summits und zwei Achttausender

Vor dem hochsten Berg Asiens, dem Mount Everest
(8848 Meter, 22. Mai 2019), und dem Lhotse (8516
Meter, 23. Mai 2019) hatte Mariam den Denali (Nord-
amerika, 6194 Meter, 28. Mai 2018) bestiegen, den
Elbrus (Europa, 5642 Meter, 13. August 2018), den
Kilimandscharo (Afrika, 5895 Meter, 24. September
2018), den Mount Vinson (Antarktis, 4897 Meter,
16. Dezember 2018), den Aconcagua (Sudamerika,
6962 Meter, 12. Januar 2019) und die Carstensz-Py-
ramide (Ozeanien, 4884 Meter, 23. Februar 2019).

Mariam unterwegs am
Elbrus im Kaukasus




«Meine Tur
1st immer
offen»

Ende 2019 fanden bei der Post die Neu-
wahlen der Personalkommissionen (PeKo)
statt. Egzon Mustafa ist mit 24 Jahren das
jungste neugewahlte Mitglied der PeKo
Briefzentrum Zurich-Mdlligen.

Text: Magalie Terre
Foto: Vanessa Plintener

Was ist Ihre aktuelle Funktion?

Seit acht Jahren arbeite ich bei der Post in Ziirich-
Miilligen. In meiner aktuellen Funktion bin ich Team-
leiter in der Produktion und fithre 13 Mitarbeitende.
Die Stelle ist auf ein Jahr befristet. Nebenbei absolviere
ich die Ausbildung zum Logistikfachmann FA.

Sie wurden als jiingstes Mitglied in die PeKo gewdhlt.
Was hat Sie zur Kandidatur bewogen?

Einerseits mochte ich etwas frischen Wind und eine
andere Sichtweise in die PeKo einbringen. Die Mit-
glieder der PeKo sind meist etwas ilter, und darum ist
es mir wichtig, auch die jiingere Generation zu vertre-
ten. Andererseits war das Projekt «Mix-Mail» ein
wichtiger Grund.

Warum war das Projekt «Mix-Mail» ausschlaggebend
fiir Sie?

Im Friihling 2020 iibernimmt in Ziirich-Miilligen eine
weltweit einzigartige Sortieranlage vollautomatisch
die Sortierung von Kleinwaren. Fiir Mitarbeitende,
die bis anhin die «Pickli» manuell verarbeitet haben,
bedeutet dieser Schritt eine grosse Verinderung. Viele
von ihnen haben Miithe damit. Ich mdchte einfach fiir
sie da sein, ihnen die Angst nehmen und ihre Anliegen
vertrauensvoll entgegennehmen.

Was mochten Sie bei der PeKo bewirken?

Meine Tiir ist immer offen. Ich sehe mich als Vertrau-
ensperson, die Anliegen, Wiinsche und auch Kritik
entgegennimmt und diese gegeniiber der Leitung ver-
tritt. Gemeinsam koénnen wir Lésungen erarbeiten.
Ich erachte es als Vorteil, dass ich aufgrund meiner
Funktion die Sicht des Arbeitnehmers und die des
Arbeitgebers habe.

Einige Zahlen zu den Wahlen

— Im ersten Wahlgang gingen im Briefzentrum
ZUrich-Mulligen 356 Mitarbeitende an die Urne

— Die Wahlbeteiligung betrug 54 %

— 10 Mitglieder wurden in die PeKo des BZ
Zurich-Mulligen gewahlt: 4 Manner und
6 Frauen

— Eine Amtsdauer ist auf 4 Jahre festgelegt

Lesen Sie auch den Schwerpunkt zum Thema junge
Postmitarbeitende auf Seite 10.
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Vielfaltiger Postalltag

Fein sduberlich ausgelegt oder aufgehingt:
Vier gelungene Beispiele einer
Auslegeordnung a la Tetris.

1. Prei1s:
Barbara Meyer,
Leiterin Betriebs-
sanitat EspacePost

3. Preis:
Martin Nyffenegger,
Leiter Filiale Madiswil

PostFinance Compe-
tence Center for

Young Professionals

Machen Sie mit bei der néachs- (CCYP), Bern

ten Challenge!

Ein Linsensalat, die Lasagne vom Vortag oder
doch lieber etwas vom Free-Choice-Buffet
aus der Kantine? Was steckt in Ihrer Lunch-
box? Was mogen Sie besonders gerne?

Schicken Sie bis zum 9. April 2020 ein Foto

Ihrer Box mit einem kurzen Beschrieb und 4, Preis:
lhrem Namen an redaktion@post.ch (Betreff Luca Boscardin, Lernender
«Challenge MAZ»). Publizierte Fotos gewin- Detailhandel, Wadenswil

nen einen kleinen Preis!

Wimmelbild MAZ 8/2019
Die richtige Losung in der letzten Ausgabe lautet C4.
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Text: Magalie Terre
Foto: Béatrice Devénes

«Mit 13 Jahren verdiente ich mein erstes
Geld mit Reinigen. Heute tu ich es immer
noch gerne. Ich mag es, wenn alles sauber
ist. Sei es bei mir zu Hause oder bei der
Arbeit. Es fUhlt sich befreiend an. Als ich sie-
ben Jahre alt war, zog ich mit meinen Eltern
und funf Geschwistern von Lecce in Stdita-
lien in die Schweiz. Wahrend meiner Coif-
feurlehre wurde ich mit 19 Jahren schwan-
ger. Ich hangte die Lehre an den Nagel und
nahm eine Stelle als Aufraumerin bei der
PTT an. Die Arbeit bei der Schanzenpost
gefiel mir auf Anhieb. Wir hatten viel Spass
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- Steckbrief

W
8 nome Giovanua Calderope
. Geburtstag; 23.6.1963
C :
. Erste Funktion: Auﬁ'ﬁumerin im Hausdieusf
3 = Aktuelle Funktion: Koordiuaforin/ Mitarbeiteriy
Unferhal'l'sreiniguug bei
= IMS Clean
Hobbies: Tanzen — Rock %y’ Roll,
Twist, Latino
Familie: €in Sohu und eine Tochter,

2wei Eukelkinder

im Team und der Zusammenhalt war gross.
Schnell lernte ich auch die Schattenseiten
des Berufs kennen. Etwa dann, wenn ich
Telefonkabinen saubern musste, die als WC
furs «grosse Geschaft- missbraucht wurden.
Oder wenn ich blutverschmierte Telefonka-
binen reinigen und herumliegende Spritzen
von Drogenabhadngigen beseitigen musste.
Dazu brauchte ich viel Uberwindung und
dicke Handschuhe. Glucklicherweise Uber-
wiegen die positiven Erlebnisse — denn.auch
nach 35 Jahren Post ist mir die Freude am
Reinigen nicht vergangen.»
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Treue zur Post

50 Jahre

PostAuto
Dubach René, La Chaux-de-Fonds

45 Jahre

Informationstechnologie
Morisoli Marzio, Ziirich

PostMail

Altorfer Beat, Glattbrugg
Amrein Walter, Willisau
Arnold Karl, Schattdorf

Bittig Paul, Kriens

Bammert Alois, Root

Bardet Jean-Francois, Vevey
Baumgirtner Urs, Hirkingen
Bellini Rino, Arbedo

Berweger Kurt, St. Gallen
Blaser Alfred, Interlaken

Bogli Martin, Bern

Bosiger Hansrudolf, Hasle-Riiegsau
Buchmiiller Bernhard, Hirkingen
Biihler Daniel, Hiarkingen
Camenisch Irma, Ilanz

Etter Peter, Laufen

Fedi Armin, Bischofszell

Fluri Manfred, Gelterkinden
Gloor Markus, Hirkingen
Heiniger Ulrich, Aarburg

Hess Werner, Huttwil

Hirschi Andreas, Hasle-Riiegsau
Huber Walter, Ziirich

Husi Urs, Aarburg

Kaiser Werner, Winterthur
Knecht Roland, T4gerwilen
Knup Marcel, St. Gallen

Kuster Stefan, Rapperswil SG
Lacher Kurt, Pfiffikon SZ
Liuppi Peter, Lenzburg
Ledermann Friedrich, Minnedorf
Lienhard Ulrich, Ziirich

Linder Hans-Ulrich, Wald ZH
Locher Urs, Kerzers

Lotscher Guido, Kriens
Massardi Silvia, Thusis

Meier Erich, Aarau

Meier Rudolf, Laufen

Misteli Werner, Luzern

Moret Olivier, Chexbres
Mosberger August, Niederurnen
Pedroia Paolo, Locarno

Pedroni Moreno, Biasca
Peytrignet Pierre-André, Lausanne
Ramseyer John, Biel

Rappo Bruno, Bern

Reber Beat, Oey

Reding Kurt, Pfiffikon SZ
Rinaldi Roland, Altstitten SG
Ruf Alex, Winterthur

Rufer Walter, Ostermundigen
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Schneeberger Robert, Glattbrugg
Schneider Armin, Sirnach
Schweizer Heinz, Basel
Sollberger Hans, Herzogenbuchsee
Stadelmann Anton, Baar
Stampfli Hans Jiirg, Bern

Stalder Arthur, T4uffelen

Steiner Bruno, Adliswil

Steinger Josef, Reiden

Suter Paul, Brunnen

Torricelli Tiziano, Lugano
Vanini Germano, Mendrisio

von Wyl Beat, Kriens

Weder Anton, Schaffhausen
Weiler Ernst, Herisau

Wismer Rita, Kriens

Wyss Oswald, Ziirich

PostLogistics

Bucher Hans, Baar

Haussener Vinzenz, Hirkingen
Kauer Roland, Thun

Laubi Roger, Biilach

Niderdst Josef, Rothenburg
Steiner Marcel, Daillens

PostNetz

Caviezel-Barthoulot Antoinette, Cornol

Degiampietro Silvio, Baden

Fischer-Stockli Marianna, Fahrwangen
Flickiger Andreas, Wangen an der Aare

Neuhaus Markus, Genéve
Odermatt Guido, Oberigeri
Ojalvo Kiindig Ruth, Hinwil
Rélli Johannes, Thusis
Schneeberger Urs, Bern
Schiirmann Hanspeter, Olten
Schwab Peter, Port

Stebler Ruth, Basel

Steiner Jeannette, Schaffhausen
Streit Roger, Niederscherli
Tuchschmid Bruno, Wil SG
Uebersax Kurt, Lausen
Vavassori Giovanni, Etoy

Wangeler-Anderegg Marietta, Bettlach

Zimmermann-Schirer Irene, Suhr

PostFinance

Amstutz Martin, Bern
Fankhauser Brigitte, Bern
Hess Hanspeter, Bern
Hug Marlise, Bern

PostAuto
Mettler Xaver, Chur
Meystre André, Yverdon

Swiss Post Solutions
Grossenbacher-Kistli Ruth, Bern
Klaus Hanspeter, Ziirich

40 Jahre

Informationstechnologie
Dubach Adrian, Bern
Gugger Heinz, Bern

Post Immobilien Management
und Services AG

Brack Karl, Bern

Cicala Orazio, Basel

Hinny Hans-Rudolf, Wildegg

Finanzen und Konzerneinkauf
Bohlen Erika, Bern
Dervey Beatrice, Bern

Personal
Gerber Jolanda, Bern
Stauber Roland, Bern

PostMail

Abbiihl Hans Jirg, Worb
Althaus Rolf, Basel

Bihler Peter, Uetendorf
Biriswyl Jean-Marie, Genéve
Balmer Alfred, Lyss

Beck Daniel, Basel

Bernhard Ruedi, Ziirich

Bill Roland, Bern

Bionda Anna, Arbedo

Boniger Jacques, Ziirich

Biisch Andrea, Ziirich

Cueni Dieter, Basel

Dessauges Alain, Lonay

Di Meo Antonio, Allschwil
Dosch Markus, Ziirich
Dubach Hans, Wattenwil
Eichenberger Samuel, Reinach AG
Eichenberger Stefan, Winterthur
Fischer Charles, Buchs ZH
Gabaz Gilles, Fétigny

Hiauptli Andreas, Grianichen
Heinzer Peter, Schwyz

Hess Rudolf, Spiez

Jenal Ignaz, Ziirich

Jetzer Urs, Baden

Kiener Daniel, Bern
Kocagil-Bless Silvia, St. Gallen
Koch Denis, Stein am Rhein
Kiienzi Andreas, Solothurn
Kiing Roger, Hirkingen
Kiipfer Daniel, Grenchen

Leu Stefan, Wil ZH

Liechti Jiirg, Ziirich
Liichinger Gallus, Rorschach
Maiorana Edmondo, Allschwil
Mamerti Roberto, Grand-Lancy
Mengel Kurt, Thayngen
Messerli Daniel, Hirkingen
Moser Peter, Solothurn

Nebel Fridolin, Reinach BL
Neuhaus Daniel, Steffisburg
Oehler Martin, St. Gallen
Pache Laurent, Genéve

Ramel Daniel, Schéftland
Rast Felix, Thalwil



Robertiello Fabio, Ursenbach
Rothacher Beat, Hirkingen

Ruch Willi, Therwil

Rufer Urs, Basel

Sablatnig Peter, Stifa

Scheidegger Marcel, Solothurn
Scheidegger Urs, Aarburg

Schlup Heinz, Sirnach

Schmutz André, Aarau
Schrackmann Josef, Hirkingen
Siegfried-Biihler Margrit, Ziirich
Siegrist Samuel, Hiarkingen
Staudenmann Christian, Giimligen
Suter Kurt, Teufen AR

Thoéni Walter, Brienz BE

Truniger Markus, Stein am Rhein
Valentin Claudio, Chur

Veraguth Christian, Flims Waldhaus
Wilti Markus, Schonbiihl-Urtenen
Widmer Annemarie, Bern
Wiithrich Paul, Hinwil

Wyss Hans Rudolf, Burgdorf
Zaugg Hans Ulrich, Worb

Zehnder Beat, Wollerau

PostLogistics

Buholzer Daniel, Dintikon

Fehr Daniel, Ziirich

Gabathuler Felix, Landquart
Giintensperger Richard, St. Gallen
Heiniger Samuel, Migenwil
Heutschi Beat, Bern

Hurni Hans Jorg, Ostermundigen
Krattinger Christian, Givisiez
Lienhard Ursula, Hirkingen
Mayer Bruno, Baar

Miiller James, Biel/Bienne
Niffenegger Rolf, Ostermundigen
Reinhard Andreas, Burgdorf
Reinsberger Franz, Givisiez
Riifli Roland, Ostermundigen
Schraner Marcel, Berneck
Stocker Erwin, Bern

PostNetz

Bichler Beat, Basel

Briilhart Roland, Bern

Brugger Stefan, Diidingen

Conrad Gian Duri, Miistair
Conroy John, Basel

Deana Ivano, Neuhausen
Demarmels-Friberg Rita, Speicher
Eggimann Peter, Ostermundigen
Gervasoni-Biriswyl Francoise, Rothrist
Giannone Fortunato, Ziirich
Giinthart Monika, Ebmatingen
Habegger Walter, Riggisberg
Hinny Hans-Rudolf, Wildegg
Hofminner Jeannette, Sevelen
Hofmann-Wenger Ursula, Biel/Bienne
Konig-Oberle Dora, Rheinfelden
Leuenberger Martin, Spiez

Maag Katharina, Glattzentrum
Massy-Chevey Fabienne, Apples
Mazarei-Farquet Fabienne, Verbier
Peier Herbert, Ziirich

Ritz André, Susten
Riiegsegger Werner, Basel
Schwab Alice, Thun

Von Bergen Kaspar, Meiringen
Wegmiiller Hans Ulrich, Worb
Wiesmann Ernst, Seuzach
Zingg Johanna, Biirglen TG

PostFinance

Baschung Ursula, Bern

Dorig Urs, St.Gallen
Medon-Zumwald Brigitt, Bulle
Neuenschwander René, Bern

Noth Karin, Zofingen
Riedweg-Leumann Maya, Zofingen
Soldat Iris, Zofingen

PostAuto

Biichler Marcus, Ilanz
Decasper Ralf, Chur

Fissler Roland, Frauenfeld
Kaufmann Andreas, Bern
Réthlisberger Karl, St. Gallen
Sommer Thomas, Aarau
Studer Manfred, Aarau
Wieland Franz, Bern
Winkler René, Remetschwil

Swiss Post Solutions
Neyerlin Sonja, Zofingen

Wir gratulieren

95 Jahre

Balmelli Hedwig, Tesserete (26.02.)
Biirer Max, Genéve (25.04.)

Casellini Livio, Bellinzona (26.03.)
Clivaz Jean, Loc (17.04.)

Dupertuis Liliane, Yverdon-les-Bains (08.04.)
Felix Francis, Genéve (12.04.)

Fierz Anna, Oberlunkhofen (17.03.)
Fischer Mathilde, Frauenfeld (16.04.)
Grossmann Albert, Goldau (05.04.)
Herzog Erich, Méhlin (11.03.)

Jaggi Greti, Thun (07.04.)

Lehmann Alice, Lyssach (12.03.)
Metrailler Remy, Sierre (13.04.)
Miiller-Michel Hans-Rudolf, Bern (27.02.)
Roth Hans, Melchnau (18.03.)

Schindler Gottfried, Schwyz (13.03.)
Streiff Rudolf, Schwanden (04.04.)
Uehlinger Hans, Unterbich VS (15.03.)

90 Jahre

Aebersold Hans, Matten b. Interlaken (07.04.)
Alder Konrad, Bolligen (13.04.)

Bangerter Ruth, Detligen (08.03.)

Barbey Lucienne, La Tour-de-Tréme (13.03.)
Bircher Marie, Auw (10.03.)
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Bissig Roger, Morgins (06.03.)

Blum Anton, Miinchenstein (28.03.)
Brindli Gertrud, Riiti ZH (20.03.)
Brischoux Wilma, Neuchatel (06.04.)
Brunner Otto, Wil SG (28.02.)

Chuard Jean-Pierre, Avenches (01.03.)
Crivelli Giuseppe, S. Pietro (13.03.)
Dellenbach Christian, Aesch BL (14.03.)
Demuth Anna, Hiintwangen (06.03.)
Dubler Friederike, Ziirich (08.03.)
Eberhart Ernst, Ziirich (01.03.)
Eberharter Antonia, Burgdorf (25.04.)
Fitzi Konrad, Biihler (08.03.)

Fontana Ermanno, Montagnola (02.04.)
Frauenfelder Julius, Thusis (02.03.)
Giovannacci Piero, Intragna (07.04.)
Gridel Hansueli, Bolligen (23.04.)

Huber Claire, Oberwil-Lieli (16.04.)
Hubli Elisabeth, Oberiberg (23.04.)
Karlen René, Corsier-sur-Vevey (08.03.)
Kaufmann Maria A., Higgenschwil (02.04.)
Krebs Norma, Emmenbriicke (12.04.)
Lampietti Eugenio, Mesocco (24.04.)
Lechner Fritz, Miinsingen (27.03.)
Lehmann Margaretha, Bern (19.04.)
Lienhard Heinz, Kélliken (10.04.)
Maggini Anna, Riazzino (21.04.)

Meier Paul, Hochwald (28.04.)

Muheim Alois, Therwil (15.03.)

Perret Madeleine, Yverdon-les-Bains (14.03.)
Pilet Andre, Corsier-sur-Vevey (20.04.)
Riber Kurt, Richterswil (08.04.)
Reichmuth Walter, Zug (16.04.)

Riedener Ernst, Rorschacherberg (28.04.)
Riederer Anna, Davos Platz (24.04.)
Rohrbasser Pierre, Petit-Lancy (08.03.)
Saxer Hans, Merenschwand (30.03.)
Sprecher Martin, Kirchdorf BE (24.03.)
Steiner Leni, Goldswil b. Interlaken (26.04.)
Steiner Rudolf Ernst, Olten (26.03.)
Steinmann Paul, Glarus (04.04.)

Steullet Germain, Roches BE (24.03.)
Stoudmann Georgette, Cugy VD (28.02.)
Sturzenegger-Knellwolf Heidsi,
Walzenhausen (25.03.)
Utz-Kammermann Marie, Bern (18.03.)
Vallon Jeannine, La Chaux-de-Fonds (01.03.)
Verda Alessandro, Maroggia (25.04.)
Wilti Friedrich, Miihlethurnen (19.03.)
Zingg Walter, Aarau (11.04.)

85 Jahre

Amiet Dora, Areuse (13.04.)

Bartl Wilma, Au SG (11.04.)

Bassi Arrigo, Sonvico (04.04.)
Baumgartner Ernst, Steffisburg (20.04.)
Bedoek Karoly, Lausanne (25.04.)
Beerli Jakob, Rorschacherberg (02.03.)
Bernasconi Rene, Comano (06.03.)
Beugger Hans, Genéve (11.03.)

Beyeler Jiirgens, Klingnau (17.03.)
Bichsel Ingrid, Muttenz (23.04.)

Branca Mario, Vira (Gambarogno) (14.03.)
Briilisauer Brigitte, Teufen AR (27.04.)
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Biirkli Alois, Riimlang (27.03.)

Candaux Jean-Marc, Lausanne (23.03.)
Conzett Luzia, Lunden (02.04.)

Czirniok Wolfgang, Ziirich (30.03.)
Dayer Micheline, Hérémence (12.04.)
Eichenberger Armin, Winterthur (25.04.)
Estoppey Jean-Paul, Méziéres VD (05.03.)
Farei Gianmario, Quinto (15.03.)
Fattebert Jean-Daniel, Ste-Croix (26.02.)
Flentje Regina, Worb (26.02.)

Follonier Evariste, Mase (19.03.)

Frei Blanca, Littau (11.03.)

Frei Hans, Littau (09.04.)

Frischherz Othmar, Zuzgen (09.04.)
Gerber Ernst, Gwatt (Thun) (17.04.)
Giger Josef, Urdorf (05.04.)

Good Robert, Plons (25.03.)

Hess Cecile, Mirstetten (16.04.)
Hilfiker-Leuenberger Rolf, Aarau (06.04.)
Hofstetter Hans, Bern (22.03.)

Imhof Marius, Blatten b. Naters (10.04.)
Joye Benjamin, Neuchatel (30.03.)
Kleinstein Karl, Heerbrugg (27.02.)
Kocsis Geza, Bern (17.04.)

Kuhn Albert, Jegenstorf (14.04.)

Lemma Monique, Aigle (09.03.)

Lepori Ido, Sonvico (24.03.)

Liechti Madeleine, Langnau im Emmental
(25.04.)

Lirer Elvira, Wohlen AG (04.04.)
Luterbacher Rosmarie, Bern (16.03.)
Maccagni Marco, Pambio-Noranco (05.03.)
Meier Dora, Lupfig (28.02.)

Nussbaum Heinz, Bottmingen (15.04.)
Pochon Jocelyne, Petit-Lancy (23.04.)
Pralong Joan, Arolla (27.03.)

Reinhard Margrith, Thun (16.03.)

Roman Manuel, Spanien (01.03.)

Rudiger Elmar, Horriwil (22.04.)

Sauteur Marcel, Bernex (31.03.)
Schneider Dora, Ittigen (11.04.)

Seifert Hildegard, Altnau (04.03.)

Solca Vincenzo, Coldrerio (28.04.)

Spies Hugo, Nunningen (04.04.)

Wir suchen Sie!

Feiern Sie dieses Jahr den 75., 80.,
85., 90., 95., 100. Geburtstag?
Werden Sie pensioniert oder haben
Sie ein Dienstjubildaum?

Und hatten Sie Lust, wie Giovanna Cal-
derone (Seite 33) ein Kurzinterview
mit Bild zu geben und das profes-
sionelle Portratbild anschliessend
geschenkt zu bekommen?

Bitte melden Sie sich mit Angaben zum
Jubilaum (was, wann) per E-Mail unter
redaktion@post.ch oder per Brief an:

Post CH AG, Kommunikation K23,
Redaktion, Wankdorfallee 4,
3030 Bern

Stern Adolf, Spiez (24.04.)

Vescovi Jeannette, Luterbach (03.03.)
Vogeli Vilma, Ziirich (18.03.)

Von Gunten-Bigler Willy, Chambésy (14.03.)
Vosti Agostino, Cugnasco (14.04.)

Weiss Bruno, Biel/Bienne (14.03.)
Widmer-Liithy Max, Muhen (02.03.)
Wyss Uli, R6thenbach im Emmental (06.04.)
Wyssen Hans-Rudolf, Lenzburg (06.04.)
Zani Ida, Torre (01.04.)

Zehnder Hans-Rudolf, Zimmerwald (10.04.)
Ziircher Tony Peter, Mies (05.04.)

Zwyssig Verena, Luzern (25.04.)
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Adank Hans, Chur (18.04.)
Aggeler-Minnle Johanna, Mels (07.04.)
Amrein Robert, Kriens (18.03.)

Arnold Albin, Altdorf UR (11.03.)

Aymon Andre, Ayent (03.03.)

Bagnoud Fernand, Venthone (28.02.)
Bauschatz-Novak Hannelore, Uster (06.03.)
Bermudez Gonzalez Maria Josefa,
Spanien (27.04.)

Berweger Konrad, St. Moritz (18.03.)
Betschart Paul, Winkel (22.04.)

Blattner Robert, Adliswil (26.03.)
Brawand-Moéri Arthur, Lyss (16.04.)
Brénnimann-Wilti Anton, Pieterlen (01.04.)
Briindler-Roos Josef, Hochdorf (26.04.)
Brunner Heinz, Schwanden (Sigriswil)
(18.04.)

Bulliard-Abischer Claude,
Estavayer-le-Lac (30.03.)

Caviezel Mario, Ziirich (24.03.)

Cultrara Maria, Ziirich (02.04.)

Dierauer Erika, Diibendorf (27.04.)
Dubosson Jean-Luc, Monthey (03.04.)
Duboule Jeanine, Martigny (05.04.)
Farner Alfred, Oberstammheim (06.03.)
Fassbind-Auf der Maur Paul, Rigi Kaltbad
(05.04.)

Feyer Claudine, Mont-sur-Rolle (05.04.)
Fitze Jakob, Trogen (17.03.)

Gebistorf Erwin, Kriens (08.03.)
Giger-Ehrensperger Cicilia Maria,
Waltenschwil (17.03.)

Goldi Antoinette, Basel (12.04.)

Gossi Rosmarie, Oberkirch LU (29.03.)
Gogniat Lucie, Lajoux JU (24.04.)

Graf Louise, Camorino (23.03.)
Grassi-Noser Elisabeth, Nifels (02.04.)
Gross Walter, Gasel (13.04.)
Grossmann-Hiberling Hans, Amriswil
(08.04.)

Guarnieri-Cavaciuti Maria, Thonex (15.03.)
Giibeli Anna, Diibendorf (10.03.)

Guex Jean, Forel (Lavaux) (31.03.)
Guntli-Lendi Rudolf, Altstitten SG (29.02.)
Guntner-Feldmann Sonja, Bern (06.03.)
Gysin-Forter Paul, Buckten (12.03.)
Halbeis Madeleine, Langendorf (13.03.)
Hampl-von Biiren Erika Irma, Biberist (03.04.)
Herrmann Eduard, Ziirich (05.03.)

Hurni Peter, Frutigen (03.04.)
Hutter-Schmid Anselm, Chur (21.04.)
Huwiler-Thurlingue Nelly, Birsfelden (13.04.)
Imboden-Amacker Adrian, Niedergesteln
(07.03.)

Imhof Jean, Biel/Bienne (04.03.)

Jaun-Fis Hans, Oberkulm (20.03.)

Jenny Margrit, Herrliberg (29.03.)
Kaufmann Alfred, Matzendorf (13.04.)
Keller-Delay André, Concise (12.03.)
Kilcher-Bapst Helena, Niederscherli (29.03.)
Klopfenstein Ernst, Briigg BE (17.04.)
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Albrecht René, Brig (21.03.)

Bachmann Christian, Bern (15.04.)

Bader Josef, Egerkingen (23.03.)

Balsiger Erich, Au ZH (07.04.)

Bartlome Anton, Seftigen (31.03.)
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Bertholet Antoinette, Montpreveyres (27.04.)
Betschart Anton, Urdorf (18.04.)
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Biihler Roland, Aeschlen ob Gunten (30.03.)
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Buser-Gass Elisabeth, Lausen (25.04.)
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Dreier Hans-Rudolf, Kriiligen (17.04.)
Droux Gisele, Lausanne (24.03.)

Ducret Nicole, Lausanne (28.02.)
Dumont-Maillard Josiane, Pensier (16.04.)
Duperrut Maila Irja Anneli, St-Prex (27.02.)
Duss Peter, Reussbiihl (26.04.)
Dutli-Marty Theresia, Lommis (27.04.)
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(09.04.)
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Felder Fridolin, Steinhausen (23.04.)
Felder Maria, Malaysia (04.03.)
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Fontana Renald, Bern (07.04.)
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Fuhrer-Lauber Margrit, Frutigen (01.04.)
Gander Yves, Bullet (06.03.)
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Gartmann Ursula, Thusis (05.03.)
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Hadorn Verena, Miinsingen (27.03.)
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Hilg Raimund, Reute AR (11.03.)
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Horejsi Ludmila, Ziirich (05.03.)
Hostettler Samuel, Sigriswil (04.03.)
Hubacher Beatrice, Wallbach (23.03.)
Hugentobler Doris, Matzingen (03.03.)
Jaccard Doris, La Sarraz (12.04.)

Jaggi George, Bern (20.03.)

Jan Bernard, Bougy-Villars (11.04.)
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(12.03.)

Jordi Paul, Flerden (05.03.)
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(03.03.)
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Kilin Josef, Einsiedeln (22.03.)

Kinel Rivera Fanny, Spanien (09.04.)
Keller Gertrud, St. Gallen (17.03.)
Keller-Meier Margrit, Endingen (17.03.)
Kessler Heinrich, Galgenen (28.02.)
Kiener-Lauber Veronika, Schliern

b. Ké6niz (24.04.)

Klopfenstein Gottlieb, Oberwangen

b. Bern (01.04.)

Krihemann Peter, Horhausen (28.03.)
Liuchli-Hinden Marlene, Remigen (08.04.)
Lauener Klara, Hettlingen (20.03.)
Légeret-Favre Daisy, Prilly (04.04.)
Leuenberger Urs, Lyss (13.03.)
Loppacher Jakob, Romanshorn (12.03.)
Liithi Fritz, Villmergen (15.04.)
Malgiaritta Frieda, Ziirich (28.03.)
Manfrini Anna Maria, Manno (12.03.)
Marti Albert, Othmarsingen (06.03.)
Marti-Riiegsegger René, Konolfingen (11.04.)
Masshardt-Wirz Verena, Worb (18.03.)
Matter Hans, Muhen (26.03.)

Meier Anton, Wauwil (07.03.)

Meyer Georges, Kéniz (03.04.)
Michel-Hinni Greti, Riffenmatt (26.04.)
Milani Fernando, Breganzona (16.03.)
Mocci Margrit, Bern (18.04.)
Morales-Garcia Maria del Carmen,
Spanien (17.04.)

Moser Walter, Ebnat-Kappel (08.04.)
Miiller Josef, Trogen (01.04.)

Mugglin Walter, Sursee (19.04.)
Miinger-Varisco Maria, Dietikon (09.04.)
Obrist-Cathomen Edith, Emmen (15.03.)
Oppliger Werner, Roggwil BE (08.03.)
Pavanello Heidi, Bever (10.04.)

Périsset Daniel, Thonex (19.03.)

Pfister Ursula, Bern (05.04.)

Pires Perpétua, Lausanne (07.03.)
Prongue-Lutz Christiane, Morges (12.03.)
Ramseier Emil, Kinerkinden (28.04.)
Reber Martin, Koniz (07.03.)

Reiser Nelly, Steg im Tésstal (18.04.)
Remund Walter, Hindelbank (15.04.)
Rigolet Christiane, Matran (21.04.)
Rohner Peter, Frauenfeld (05.03.)
Ropraz-Bovigny Marie-Rose, Sorens (23.04.)
Roth Hanspeter, Heiden (25.04.)
Riidisiihli Jakob, Biihler (19.03.)

Personal 37

Rittimann-Fliickiger Frieda, Willerzell
(04.03.)

Ruggeri-De Los Santos Giuseppe,
Giubiasco (24.03.)

Sacchi Fernanda, Lodrino (13.03.)
Sauser-Demierre Madeleine, Travers (02.03.)
Schirer Karl, Carouge GE (16.03.)
Scheidegger Walter, Grossaffoltern (29.03.)
Scherrer Paul, Bazenheid (15.03.)

Schirmer Josef, Uznach (17.04.)

Schlifli Verena, Ittigen (28.04.)

Schneider Bernard, Aigle (22.03.)
Schneider Werner, Grislikon (27.03.)
Schniiriger-Peter Agata, Chur (22.04.)
Servalli-Vogel Johanna, Arcegno (11.04.)
Simon-Vermot Jacques,

La Chaux-du-Milieu (09.03.)

Sommacal Enzo, Lausanne (04.03.)
Sommer Christine, Miinsingen (18.03.)
Sommer Willi, Daniken (18.04.)

Stauffer Ernst, Ungarn (26.03.)

Stella Mauro, Arogno (18.04.)

Stettler Peter, Ostermundigen (27.04.)
Studer Frédy, Delémont (21.03.)

Studerus Johann, Eschlikon TG (20.04.)
Tischhauser Hans, Grabs (18.04.)

Tognola Amelio, Grono (21.03.)
Tschopp-Sumi Doris, Ziefen (11.04.)
Tunga Nkosi Zi Lumbemba, Biilach (04.04.)
Valentin Flurin, Bergiin/Bravuogn (28.04.)
Vivalda Cleto, Mesocco (14.04.)

Walter Erich, Uster (25.03.)

Weber Bruno, Bremgarten AG (21.03.)
Weber Oskar, Pfiffikon (11.04.)
‘Werdenberg Peter, Domenikanische
Republik (15.04.)

Wildhaber Albin, Flumserberg Bergheim
(19.03.)

Wittwer Roland, Niederwangen b. Bern
(14.03.)

Zahler Bruno, Reinach BL (03.04.)
Zimmermann Jost, Wiirenlos (16.03.)
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Zwick-Reifler Ida, Zuckenriet (22.04.)
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Aeberli Gertrud, Riiti (1932)

Allemann Elisabeth, Wiedlisbach (1930)
Anda Tibor, Rheinfelden (1934)
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Betschart Elisabeth, Steinen (1932)
Blittler Adolf, Reinach BL (1938)
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Bosiger Verena, Zollikofen (1932)
Bracher Willi, Madiswil (1929)
Brigger Ernst, Ziirich (1941)

Brander Othmar, Wettingen (1935)
Caderas Jakob Anton, Chur (1935)
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