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2 Editorial

Innover
pour motiver

IIs sont enthousiastes, jeunes et trés
motivés par leur travail. Ils sont quatre:
deux filles et deux garcons. Ils parlent
suisse allemand, italien, francais,
romanche. Ils n’ont pas I'occasion de se
croiser et pourtant ils font partie de la
méme famille.

Vous avez deviné? Oui, il s’agit d’employés
de la Poste. Les quatre apprentis (inter-
views en page 12 a 15) sont unanimes.
Etre formé a la Poste est une chance.
Exigeante, la formation pousse a donner
le meilleur de soi-méme.

Et pour attirer ces «digital natives»,
I’entreprise a su faire évoluer son porte-
feuille de formation (lire en page 10).

Les plus jeunes n’imaginent pas une vie
déconnectée. Mieux, ils maitrisent

les outils informatiques avec aisance,

de maniere intuitive. Une maitrise qui
impregne I’entreprise. Ils sont aussi
unanimes a dire que les innovations
numériques de ces derniéres années sont
une chance: pour leur avenir et celui de
leur employeur. Innover pour motiver, c’est
aussi ¢a la Poste...

il

Annick Chevillot, rédactrice en chef
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Creés pour durer: les nouveaux stylos

Tous les employés connaissent et utilisent les stylos jaunes et gris. Depuis peu, ces emblémes de I’entreprise
ont changé de peau et leur bilan carbone est désormais neutre.

Texte: Annick Chevillot / Photo: Béatrice Devenes

IIs sont toujours jaunes. Ils sont toujours
munis du logo en trois langues. Ils se sont un
peu épaissis et le gris a cédé la place a du noir.
Les nouveaux stylos de la Poste apparaissent
petit a petit dans les différents points de ser-
vice de I’entreprise et chacun pourra bientot
les découvrir et surtout les utiliser.

Grande nouveauté, ils ont été conc¢us dans un
plastique plus résistant et exempt de PVC.
Cela rallonge sa durée de vie et il devient
ainsi intéressant de pouvoir juste changer sa
mine, plutdt que de jeter tout le stylo. Ce sera
désormais possible. 1l fallait par ailleurs que
cet outil de base largement diffusé dans I’en-
treprise soit plus durable, il a donc été concu
de maniére a ce que son bilan carbone soit
neutre.

Bilan carbone neutre

Concrétement, cela signifie, selon Susan
Sindermann, acheteuse infrastructures chez
Corporate Procurement «que toutes les émis-
sions générées par la production des stylos
sont compensées et donc neutralisées.
En collaboration avec ClimatePartner,
la société Schneider a calculé son empreinte
carbone. Lempreinte carbone de I’entreprise
indique la quantité de CO, générée par ses
activités. Cela permet de déduire les émis-
sions générées par les différents produits.
La société Schneider soutient un projet
de protection du climat reconnu en Rhénanie-
du-Nord-Westphalie et compense intégrale-
ment les émissions calculées, ce qui lui per-
met de proposer ce stylo sans impact sur
le climat».

Schneider est une entreprise allemande qui
congoit et fabrique les stylos de la Poste
depuis plus de dix ans. Ils ont développé ce
nouveau modele, avec les partenaires
internes Corporate Responsability, des Achats
du groupe et de Réseau postal et vente (PV53).
Un bel exemple tangible, qui montre que
la durabilité n’est pas juste une valeur théo-
rique dans lentreprise, mais qu’elle
s’exprime concrétement jusqu’a la pointe
de ses stylos.
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Grand finissage au Musée

Du 12 au 14 aoiit 2016, trois expositions permanentes s’achévent sur un programme haut en couleurs au Musée
de la communication a Berne. Ensuite, une partie du Musée sera fermée pendant un an.

«Pour nous, comme probablement pour nombre
de visiteurs, il s’agit d’'un moment marquant:
les trois expositions permanentes Si pres,
si loinv, (As Time Goes Byte» et (Des images qui
collent ferment définitivement leurs portes
aprés le week-end de finissage», précise Nico
Gurtner du Musée de la communication
de Berne. Aprés les importants travaux de
transformation, le Musée rouvrira ses portes le
19 aofit 2017 sur un nouvel univers vaste et
passionnant.

DJ, concerts, programme pour enfants

1l sera possible de se plonger une derniére fois
au ceeur de ces expositions au cours du week-
end du 12 au 14 aofit. C’est lors de ce week-end
qu’aura également lieu la grande féte nocturne
de finissage avec la présence d’'un DJ le
vendredi. Le samedi, de 10h00 a 11h30 et
de 14 heures a 16 heures, il sera possible de
partir toutes les demi-heures en balade a bord
d’'un car postal historique. Sans oublier les
concerts (Phrabic, Jaél et Oli Kehrli), le pro-

gramme pour enfants et de captivantes visites
guidées. Le point fort du dimanche réside dans
la vente aux enchéres de mobilier d’exposition,
ainsi que de piéces de décor entre 13h30 et
15 heures. Un marché aux puces sur l’avant-
place viendra compléter I’offre.

Dans l'intervalle...

Pendant les travaux, le café du musée restera
ouvert (du lundi au vendredi). De plus, le Musée
a concocté un programme pour ses visiteurs
fideles durant cette période: petites exposi-
tions, visites guidées dans le dépdt du musée
a Schwarzenburg, visite de la ville de Berne et
série d’ateliers avec divers événements sous
I’égide de I’Académie de communication sont
au programme.

programm

O http;jfwww.mfk.ch/fifexpositions/
k www.mfk.ch/frfkomma/

Trier et donner maintenant

Laction «Une deuxiéme vie pour les tenues postales» est relancée. La collecte dure jusqu’en octobre 2016.

==

Cycle des vétements de travail: la Poste assume
sa responsabilité sociale de la production a I'élimination.

Un total exceptionnel de 20 tonnes de tenues
postales a été collecté ’année derniére dans le
cadre de l’action «Une deuxiéme vie pour les
tenues postales». Est-il possible de faire mieux?
Antonia Stalder, responsable de projet RSE,
affirme: «Nous nous attendons a ce que la
récolte de cette année soit un peu plus faible,
car de nombreux collaborateurs ont déja donné
leurs vieux vétements de travail I’an dernier.
Mais je me laisse surprendre!»

Recyclage réfléchi

Tous les sites de PostMail, Réseau postal et
vente, PostLogistics, CarPostal et SecurePost
récolteront des vétements de travail, vieux ou
inutilisés, jusqu’en octobre. Les vétements
lavés seront ensuite remis a la Croix-Rouge

suisse (CRS) de Berne-Mittelland. La CRS garan-
tit la protection des marques en retirant le logo
de la Poste. Enfin, les vétements usagés profite-
ront, cette année aussi, aux personnes défavo-
risées. «Selon leur état, les vétements seront
vendus a bas prix aux personnes avec des petits
budgets dans les magasins de seconde main
de la CRS, donnés a I’Aide suisse aux monta-
gnards via Tell-Tex ou transformés en chiffons,
explique Antonia Stalder. Ainsi, chaque véte-
ment est réutilisé utilement.»

pww.post.ch/deuxiemevie
1 pww.post.ch/nachhaltigkeit
k Questions a: deuxieme.vie(@poste.ch
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Les voyages forment l'esprit

Léquipe lauréate et les finalistes du concours pour I'innovation PostVenture ont passé plusieurs jours dans la
Silicon Valley en juillet. Ce voyage d’étude leur a offert un riche aper¢u d’un univers dynamique.

L'équipe lauréate visite un laboratoire a la Silicon
Valley.

A T'issue du concours organisé au titre du pro-
gramme pour l'innovation PostVenture lancé
au sein du groupe, les trois meilleures idées
commerciales soumises ont été primées en
décembre 2015. Lengagement de I’équipe lau-
réate et des finalistes a été récompensé par un
voyage a la Silicon Valley, le site le plus emblé-
matique au monde en matiére de développe-
ments informatiques et de technologies de
pointe. Particuliérement dense, le programme
du séjour comprenait divers ateliers et des
visites passionnantes: Institute for the Future a
Palo Alto, réseau de promotion du changement
Crowd Companies et start-up deliv & Menlo
Park, Plug&Play Tech Center a Sunnyvale. Les
heureux participants se sont ainsi immergés

dans 'univers bouillonnant des start-up califor-
niennes. Ils ont pu mieux cerner les différents
aspects de I'innovation en dialoguant avec des
experts. Janick Mischler, lauréat du prix
PostVenturel5, a été particuliérement impres-
sionné par la mentalité des créateurs de start-
up: «Lesprit positif qui régne dans la Silicon
Valley est extrémement stimulant. Il encourage
I'investissement personnel et ’adoption d’une
attitude constructive face aux erreurs et aux
échecs. Tout semble possible! Nous pourrions
nous approprier une part de cette confiance et
de cet état d’esprit a la Poste.»

‘ i\. pww.post.ch/postventure

Tester des produits gratuitement

Sur la plateforme en ligne «taster», les consommateurs peuvent commander gratuitement des échantillons de
produits, les tester et donner leur avis. Lessai pilote avec 500 utilisateurs a été un succes.

wumin

Les participants au test ont été enchantés par le colis
«taster».

La plateforme en ligne «taster» est un projet d’in-
novation de PostMail qui relie les fournisseurs et
les consommateurs de produits. Les fournisseurs
présentent leurs produits sur la plateforme,
comme des boissons, des en-cas ou des épices,
et les consommateurs les commandent gratuite-
ment, les testent et donnent leur avis.

Envoi avec YellowCube

Au printemps, PostMail a testé la plateforme avec
500 participants de Suisse alémanique. Dans le
cadre de l’essai pilote, huit produits pouvaient
étre choisis. En moyenne, les participants ont
testé entre cinq et six produits. Pour cela, ils se
sont enregistrés sur la plateforme et ont sélec-
tionné d’un simple clic les produits qu’ils vou-
laient tester. Léchantillon leur a ensuite été livré
directement dans leur boite aux lettres. Pour I’en-
voi, PostMail a collaboré avec la solution logis-
tique YellowCube de PostLogistics. Quelques
jours apres la distribution, les participants ont
recu un e-mail les invitant a répondre a trois ques-
tions et a évaluer les produits. PostMail a alors
transmis les évaluations sous forme anonyme
aux fournisseurs des produits. En guise de remer-

ciement, les participants ont recu un bon de
réduction pour certains produits pour leur pro-
chain achat dans le commerce.

Le plaisir de tester

«taster» est une idée de Dominic Kropf, innova-
tion manager chez PostMail. «C’était un des pre-
miers projets a bénéficier d’un élan lors d'un
Boost Camp du processus INN», raconte-t-il. Pour
le moment, il analyse les résultats de ’essai pilote
et se réjouit des échos positifs, tant de la part des
utilisateurs que de celle des fournisseurs:
«Presque tous les utilisateurs ont eu du plaisir
a tester les nouveaux produits.» Pour les fournis-
seurs, taster serait avant tout un outil d'étude
de marché intéressant, rapide et simple a utiliser.
L'évolution de «taster» reste a définir. «Nous
sommes maintenant en discussion avec les four-
nisseurs, travaillons sur d’autres approches pour
le modele commercial et continuons de déve-
lopper I'idée. Je me réjouis de la suite», affirme
Dominic Kropf.

i www.taster.ch
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Plus de capacité et d’humour!

Les trois centres colis et les bases de distribution de colis se dotent de 150 nouveaux containers mobiles.
Les 50 premiéres unités ont été réparties dans toute la Suisse début juillet et les 100 autres suivront bientot.

Texte: Lea Freiburghaus

l
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@ www.poste.chfconcret

numéfique

IIs permettent de transporter une multitude de colis sur les
rails et les routes et constituent, de par leur taille, un
excellent support publicitaire. Il s’agit des 150 nouveaux
containers mobiles qui seront mis en service en aofit pour
permettre a PostLogistics de faire face aux volumes crois-
sants de colis.

trois fois

Chaque jour, PostLogistics achemine une foule
de colis aux contenus les plus divers vers toutes
sortes de localités. Ce constat a été le point de
départ du nouveau concept d’habillage des
containers mobiles: les noms des localités
y sont associés a des contenus de colis fictifs
sur un mode humoristique, afin d’inciter le
public a les lire et a en sourire.

Dans un premier temps, ces jeux de mots
portent sur des villes importantes et connues
(par exemple «Fribourgignonne» pour Fribourg)
mais, pour 'automne 2016, il est prévu de lan-
cer un concours invitant la population a sou-
mettre des idées d’associations de mots pour
leur commune. Les concepts retenus fleuriront a
partir du printemps/été 2017 sur les rails et les
routes.

Du «Concret»,

par an

Le premier numéro de «Concret», le nouveau magazine destiné
aux clients commerciaux de la Poste, a été publié mi-juin.
Au programme: nouvelle présentation et nouveaux contenus.

Texte: Lea Freiburghaus

LAPOSTE ':r"

pynamique jaune:

Lancien magazine «Info Poste» a été rebaptisé «Concret» et a évolué vers
un nouveau concept. Lobjectif visé est clair: offrir aux clients commer-
ciaux de la Poste une lecture a valeur ajoutée. Cette nouvelle mouture fait
donc la part belle aux exemples tirés de la pratique, aux articles sur les
tendances et les besoins du marché et aux dossiers de fond sur les services
de la Poste. La parole y est réguliérement donnée a des experts indépen-
dants, les points de vue contradictoires sont aussi les bienvenus. Le lec-
teur est clairement guidé. Des contenus traités sur un mode tres actuel
permettent aux clients commerciaux de mieux appréhender les offres
de la Poste et d’y avoir recours plus facilement.

Pour stimuler les échanges avec ses clients commerciaux, la Poste invite
ces derniers a se connecter a la plateforme en ligne www.poste.ch/

pointlogistique et a poser des questions aux experts sur le sujet phare
de chaque numéro de «Concret». D’autres possibilités d’interaction et
de dialogue leur seront proposées bientot.

«Concret» parait trois fois par an, en allemand, en francais, en italien et
en anglais. Il est expédié a 32 000 clients commerciaux.



Actualités 7

et accueille des utilisateurs réguliers. Elle a été créée pour
faire vivre la nouvelle charte de PV. Tous les contenus doivent
donc étre liés en substance a la charte «Simplement proches».

Explorons de nouvelles voies.

«Avec le lancement de la plateforme, nous avons exploré de
nouvelles voies de deux facons, explique le responsable de pro-
jet Michael Lehner. D’abord, nous faisons vivre la nouvelle
charte de maniére séduisante, la rendons tangible et I’alimen-
tons avec des contenus passionnants. Ainsi, nous pouvons
éclairer les sujets sous une lumiére nouvelle, plus émotion-
nelle. Ensuite, nous avons exploité un canal de communication
interne, accessible depuis des terminaux privés. Lutilisation en
est donc libre.» Autrement dit, il s’agissait de mettre sur pied
une plateforme grace a laquelle les collaborateurs de PV
puissent s’informer et s’impliquer, en plus d’Intranet comme
canal d’information, de I'Infocenter comme canal réservé aux
ordres et du blog de Franz Huber. «Nous souhaitons les voir
s’engager et leur donner une voix», poursuit Michael Lehner.
La conséquence logique est que, dés l'automne, les collabora-
teurs auront la possibilité de poster des articles eux-mémes.

Dans le rdle du précurseur

Le projet a eu un impact, a I'interne comme a l'externe.
«A T’échelle de la Suisse, nous sommes parmi les premiers
a avoir lancé une telle plateforme pour les collaborateurs,

a I’ b d
a a m a ssa e u r ajoute Michael Lehner. Aujourd’hui, nous communiquons
avec eux comme nous le faisons depuis longtemps en privé

Elle a été créée pour faire vivre la charte de Réseau postal et vente:  sur les réseaux sociaux.» D'autres unités de la Poste ont mani-
la plateform e simplem ent—proch es.ch. Un projet ph are. festé leur intérét pour la plateforme, notamment Personnel.

P a pris le train en marche et assurera dorénavant la direction
TexreLeamlburghaus/l)homChmtmaMessem .......................................................................... fiu développement. La Plate forme a été concue et réglisée en
interne en quatre mois seulement! Et pour la suite? Pour
Michael Lehner, la réponse est claire: «La communication

Qu’est-ce que Can, Suzana et Simao aiment dans leur travail?
Et qu’est-ce qui enthousiasme ces trois collaborateurs PV pen-
dant leur temps libre? Ou que ressentent les clients de PV
lorsqu'ils se rendent dans un office de poste? Les vidéos des
réactions sans fard des clients, souvent réjouissantes,
ne laissent personne indifférent. Voila deux sujets parmi les
contenus récurrents qui sont publiés réguliérement sur la pla-
teforme simplement-proches.ch. Depuis sa mise en ligne le
29 février 2016, la plateforme a connu un début réussi

interne va changer et gagner en importance. Le collaborateur
d’aujourd’hui veut recevoir des informations avec des conte-
nus vivants. Il veut étre touché au niveau émotionnel, avoir
voix au chapitre et étre impliqué dans le dialogue. J’espére
donc que la plateforme vivra sa propre vie.»

» wwwisimplement-proches.ch (Actuellement, accés réservé aux
1 collaborateurs PV, mode lecture prévu pour toutes les unités)
Questions d: simplement-proches@poste.ch

Innovateur du mois

Identifier les personnes par vidéo

De nouvelles dispositions rele-
vant du droit de la surveillance,
qui permettent d’identifier da-
ment des personnes physiques en

ligne par vidéo, sont entrées en
vigueur au mois de mars. Urs
Schiipbach de PV2 et son équipe Dans la
ont donc élaboré une solutiC)_nEESchﬁpbath'H};x'i) e comment

en un temps record: La Poste peut
ainsi proposer I'identification par

vidéo aux entreprises, aux autori-
tés et aux institutions. Elle com-
pléete les prestations d’identifica-
tion existantes au guichet de
la Poste et permet aux personnes
en déplacement d’étre identifiées
en tout lieu. Dans la vidéo, Urs
fonctionne la «Vérification vidéo
de l'identité».
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Acrobatie, equilibrisme, jonglage:
nos petits artistes entrent en piste

Du 11 au 15 juillet 2016, les enfants des collaborateurs de PostFinance ont pu découvrir
l'univers du cirque. Récit d’une nouvelle offre emballante.

responsable barbecue. Les enfants se sont beaucoup dépensés et
avaient toujours une faim de loup aprés leurs répétitions»,
explique Fabian Kollros, collaborateur PostFinance.

Une représentation a été donnée a lissue des nombreuses
heures de répétition. Le jour du spectacle, lorsque la représenta-
tion a enfin commencé, les parents, grands-parents, amis et con-
naissances ont retenu leur souffle en découvrant leurs rejetons
en veste de dompteur, costume a paillettes ou habit de clown.
Le spectacle était accompagné en musique par un groupe et les
enfants avaient les yeux qui brillaient en montrant tout leur
talent. Les jeunes artistes de cirque ont été longuement applau-
dis a la fin de leurs prestations. Les enfants étaient trés fiers
de leurs exploits réussis (pour la plupart) et sont rentrés chez
eux forts de nouvelles impressions, amitiés et expériences.
C’était cool!

Le chapiteau de cirque jaune et rouge dressé devant la Post-
Finance Arena a Berne est visible de loin et les visiteurs se ré-

jouissent de voir les clowns, les acrobates et les funambules.
32 enfants de collaborateurs PostFinance étaient particuliére-
ment impatients: mi-juillet, ils ont pu plonger dans le monde
haut en couleur du cirque. Pendant une semaine, ils se sont es-
sayés a différentes disciplines comme l’acrobatie, I’équilibrisme
ou le jonglage. Le matin et pendant la pause de midi, des béné-
voles assuraient I’encadrement. Les postes au barbecue pendant
la pause de midi étaient particuliérement convoités. «Je suis ravi
d’avoir pu m’impliquer pendant la semaine cirque en tant que

Semaine cirque Dans le cadre de la priorité «Conciliation entre vie
professionnelle et vie privée» et du positionnement en tant
qu’employeur favorable aux familles, une semaine de vacances
pour les enfants des collaborateurs était proposée par PostFinance.
Elle était organisée en collaboration avec I’école du cirque de Berne.
Cette offre d’encadrement pendant les vacances facilite la concilia-
tion entre vie professionnelle et vie privée pour les collaborateurs
de PostFinance, en particulier pendant les (longues) vacances d’été.

Tenero: festivités sportives de la Poste

230 collaborateurs de la Poste se sont retrouvés a Tenero pour vivre I’édition 2016 de PostActivity Summer.

Les 230 personnes présentes (collaborateurs
et accompagnants) se sont munies de serviettes
de bain jaunes PostActivity, de créme solaire et de
Rivella pour démarrer ces deux journées pleines
d’action. Toutes les unités de la Poste ainsi que
toutes les régions de Suisse étaient représentées.

Avec plus de 30 activités, le programme varié per-
mettait a tout un chacun de trouver son bonheur.
Pendant que certains testaient leurs limites au
soft canyoning, d’autres se relaxaient au cours
d’une séance de yoga en plein air. Que ce soit en
surfant sur une planche ou en balbutiant leurs
premiers mots d’italien, les participants ont faci-
lement fait de nouvelles connaissances.

Vendredi soir, les collaborateurs ont pu profiter
d’un repas dressé sous le ciel tessinois avant
de monter a bord de la montgolfiére de la Poste.
La soirée était animée par les deux D] des «Mashup
Monsters» et une Fotobox permettait d’en immor-
taliser les meilleurs moments.

Aprés une nuit orageuse et une rapide séance
d’échauffement dirigée par I'ancienne boxeuse

professionnelle Nicole Kiinzi, les participants
étaient en pleine forme pour un samedi riche en
action et placé, comme la veille, sous le signe
du succes. Le soleil est quant a lui revenu juste
a temps pour I'apéritif de cloture.

Ces deux jours passés a Tenero resteront donc
dans les annales pour la météo capricieuse, mais
aussi et surtout pour la diversité des activités
proposées, le haut niveau de participation, le déli-
cieux repas tessinois ainsi qu'un grand nombre de
nouvelles connaissances.

Plus d’images online sur
) www.poste.chfjournal-online
k Scannez le QR Code pour regarder
le film de PostActivity Summer.
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En bref

50 000

colis

50 000 colis

... par heure ou 833 par
minute: tel est le rende-
ment de 1600 factrices et
facteurs colis de la Poste.
Ils livrent en moyenne

250 colis par jour (nombre
doublé en période de Noél)
et couvrent a cet effet une
distance de prés de 60 kilo-
métres. En une journée de
travail, ils rendent visite

a 135 ménages, grimpent
60 étages et effectuent prés
de 20 000 pas.

Numeéro 2
des plus beaux
timbres d'Europe

Dans la course aux plus
beaux timbres-poste
d'Europe 2014, la Poste
a remporté mi-mai

la deuxieme place lors
de la 26¢foire internatio-
nale du timbre-poste

a Essen, en Allemagne.
C'est la bande de trois
timbres avec le motif
«100 ans du Parc National
Suisse» qui a été récom-
pensée.

Le PostParc a
éteé officiellement
inauguré

Le 23 juin 2016, pres de 150
invités des milieux politique
et économique ont levé leur
verre en I'honneur du nou-
veau batiment commercial
situé a |'ouest de Berne.
Hansruedi Kong, CEO de
PostFinance, et Franz Huber,
responsable Réseau postal
et vente, ont représenté

sur place PostFinance et la
Poste. Alexander Tschappat,
syndic de Berne, était au
nombre des invités, de
méme qu'Andrea Roost,
architecte du PostParc,

et des représentants des
locataires.

@&,

Plus de photos sur
www.poste.ch/
Jjournal-online

Nouveau res-
ponsable Réseau
postal et vente

Le Conseil d"administra-
tion de la Poste a nommé
Thomas Baur responsable
Réseau postal et vente et
membre de la Direction

du groupe. Thomas Baur
est actuellement a la téte
de la Distribution

de PostMail et membre

de la direction. Il prendra
ses nouvelles fonctions

le 1" septembre 2016. Il
succédera a Franz Huber
qui assumera quant a lui la
responsabilité de différents
projets stratégiques pour
le compte du groupe.

Actualités 9

Médaille d’or

Russ Cusick, responsable
du personnel de SPS aux
Etats-Unis et reconnu
meilleur chef du personnel
parmi 3400 candidats, s'est
vu décerner une médaille
d'or aux American Business
Awards 2016. Quant a son
équipe, elle a remporté la
troisieme place dans la
catégorie «Meilleur service
du personnel».

@

www.stevieawards.com

PostActivity

Balles et ballon N

Tournoi de foothall amateur a Greifensee
11 septembre 2016

Vous étes-vous déja inscrit(e) a PostActivity
Football? Constituez une équipe des maintenant
et participez a une journée sportive et conviviale
avec les autres joueurs. Les matchs se déroulent
au parc de loisirs Migros a Greifensee, a sept
contre sept.

Championnat de tennis de la Poste,
Derendingen

8-11 septembre 2016

L'association Tennis Poste Suisse
organise chaque année un championnat
de tennis a la Poste. Vous pouvez vous
inscrire dans diverses catégories. Pour
le plaisir d'étre ensemble!

www,postactivity.ch

MiniSPICK

Le magazine pour enfants
«MiniSPICK» est disponible
gratuitement dans tous les
offices de poste depuis le
mois de juillet. Les onze
numéros publiés par année
contiennent de petites
histoires, des devinettes,
des bandes dessinées, des
blagues et des concours. Six
de ses 52 pages traitent de
I'écriture et de I'envoi de
lettres et de cartes postales.

Agenda

DAS ZELT-Chapi-
teau PostFinance
16-23.9.2016

Brigue, Rhonesandterrain

29.9-7.10.2016
Soleure,
TCS Camping/Hafen

D'autres événements sur: www.poste.chfjournal-onlinefagenda
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A la page
grace aux
appren-
tissages

La digitalisation de la Poste est
en cours depuis de nombreuses
années. Une transformation

en profondeur qui est également
visible dans I'offre d’appren-
tissages de I’entreprise, reflet

de ces changements de société.
Tour d’horizon et interviews

de quatre apprentis grison,
tessinois, romand et alémanique.

Textes: Annick Chevillot / Photos: Francesca Palazzi

Charline Giebel

Gian Luca Palmisano

La Poste 7/2016




Jessica D'Auria

Dossier 1

«Avec plus de 2100 apprentis, la Poste compte parmi les
principales entreprises formatrices de Suisse, mais aussi
parmi les plus prisées, explique Susanne Ruoff. La part
que représentent les apprentis dans I'effectif global n’a
cessé d’augmenter ces derniéres années. Elle s’éléve
aujourd’hui a 5,8%. Tout comme la Poste, les métiers ont
changé depuis quelques années. Nous formons & pré-
sent dix fois plus d’informaticiens et informaticiennes
qu’en 2000. De méme, nous proposons davantage
de places de formation dans la logistique qu’ily a 15 ans.
ATinverse, d’autres métiers ont complétement disparu.
Ainsi la Poste ne forme plus de mécaniciens d’automo-
biles depuis 2006. Certains métiers ont disparu, d’autres
ont fait leur apparition. Cette évolution est normale et
refléte les transformations de notre société depuis des
siecles.»

En matiére d’apprentissage, la Poste est également
le miroir de I’évolution de la société dans son ensemble.
Ainsi, en Suisse, les personnes qui suivent une forma-
tion professionnelle initiale de type dual représentent
5% des emplois (en équivalents plein temps), selon
I’Office fédéral de la statistique. Et la transformation
numérique impacte tous les corps de métiers.

Lan dernier, la Poste a méme d{i «proposer un cursus
dual étude-pratique menant a un Bachelor d’informa-
ticiens/informaticiennes, en réaction au manque de
main d’ceuvre qualifiée, reléve Pierre Marville, respon-
sable de la formation professionnelle de la Poste. Loffre
en matiére de nouvelles formations ne concerne pour
autant pas que les métiers du numérique. Ainsi, pour
répondre aux besoins de PostFinance et de Réseau
postal et vente, nous avons ouvert en 2013 des places
d’apprentissage de spécialistes en service a la clientéle».

Stimuler la jeune génération

Le numérique touche tous les corps de métiers, de la
logistique a la vente en passant par les meétiers de
bureau. Les «digital natives» maitrisent souvent mieux
les outils informatiques, les logiciels, les applications
mobiles que leurs ainés. Ils imprégnent donc l’entre-
prise de leurs connaissances intuitives. La jeune généra-
tion arrive a la Poste avec un bagage de connaissances
intéressant qu’elle peut compléter lors de sa formation
(lire les quatre interviews aux pages 12 a 15).

Et pour inciter les jeunes a rester a la fin de leur forma-
tion, la Poste leur offre également de nouvelles méthodes
de gestion et les pousse a prendre des responsabilités
grace a des programmes spécifiques, dont les offices de
poste gérés entierement par des apprentis. Il en va
de méme sur le nouveau campus TIC a Berne et chez IT
a Zollikofen qui, grace au Power Team (lire notre édition
du mois de juin), impliquent les apprentis dans des pro-
jets stimulants. Surtout, ils sont responsabilisés et per-
cus comme des employés a part entiére. La preuve de la
réussite? De nombreux apprentis restent a la Poste une
fois leur dipléme en poche.

[
1 www;poste.ch/apprentissage
www.orientation.ch
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Charline Giebel
20 ans
Apprentie médiamaticienne CFC
en 4¢ année de formation
Réalisation DLA, PostFinance
Domiciliée a Steffisburg (BE)

«Mon apprentissage est tres varie»

La Bernoise est étonnée par la capacité d’innovation de I’entreprise.

Pourquoi as-tu choisi ce métier?

La médiamatique est une combinai-
son intéressante entre conception,
information et communication, tout
en incluant I'informatique et la tech-
nologie. Je trouve cette orientation
passionnante.

Qu’est-ce qui t'a poussée a faire un
apprentissage a la Poste?

Jai apprécié d’emblée l'attitude
sympathique des collaborateurs et
I’environnement de travail, lors de
mon entretien d’embauche en
2014. Ce qui me plait dans ma for-
mation, c’est qu’en plus des taches
dans le domaine numérique, j’ai
également ’occasion de m’occuper
de projets hors du commun et de
vivre plein de moments passion-
nants.

En quoi consiste ton apprentissage?
Mon apprentissage est particuliére-
ment varié et englobe différents
domaines. Certes, je travaille dans un
bureau, mais je maccomplis pas un
travail administratif classique. Grace
aux interventions exceptionnelles —

par exemple pour le tournage d’une
vidéo —, il m’arrive souvent d’étre en
déplacement.

Ton métier et certains processus
qui en font partie sont nouveaux.
Quelles difficultés rencontres-tu

en explorant de nouvelles voies?
En tant que médiamaticienne, je dois
toujours étre au fait des derniéres
technologies et des tendances
actuelles pour pouvoir rester compé-
titive dans ce métier.

Te considéres-tu comme une
pionniére?

Le métier de médiamaticien est
encore relativement récent et se
développe en permanence. Je pense
vraiment qu’en tant qu’apprentis,
nous contribuons au développement
et a 'amélioration de cette forma-
tion.

De quelle maniére es-tu soutenue
par la Poste?

Notre équipe — mon formateur en
entreprise compris — m’apporte
de 'aide dans les nombreuses taches

a effectuer et est toujours disponible
pour répondre a mes questions.

Et I'école? Combien de fois par
semaine y vas-tu?

Pendant les trois premiéres années
de l'apprentissage professionnel, j'y
allais deux jours par semaine et en
quatriéme année, plus qu*un jour par
semaine.

Combien gagnes-tu par mois?
En quatriéme année d’apprentissage,
je gagne 1400 francs par mois.

Comment se déroule ta semaine

de travail?

Le travail chez PostFinance est
trés varié et complet. Chaque jour,
plusieurs heures sont dédiées a la
publication et a I'édition en ligne.
Le contrdle des pages Internet et
de notre site Intranet, la création
de contenus pour les écrans d’affi-
chage dynamique dans les offices
de poste et dans les unités d’accueil
de la clientele font également partie
de notre travail. Et puis je dois régu-
liérement prendre la caméra ou I'ap-

pareil photo, photographier ou filmer
des événements, réaliser des inter-
views, faire des portraits photos,
monter des vidéos et traiter des pho-
tos. De plus, je suis porte-parole de la
profession et je représente donc les
apprentis en TIC. J’ai parfois I'occa-
sion de participer aux championnats
des métiers régionaux et suisses.

Souhaites-tu continuer a travailler
a la Poste a l'issue de ton
apprentissage?

Aprés mon apprentissage, je vais pré-
parer la maturité professionnelle
artistique (MP2) et j’aimerais faire des
études dans le domaine du design.

Recommanderais-tu a tes amis de
faire leur apprentissage a la Poste?
Oui, c’est stir.

Selon toi, la Poste est-elle inno-
vante?

La Poste et PostFinance sont tres
innovantes. Rien quau cours des
deux derniéres années, j'ai été sur-
prise par tous les nouveaux projets
qui ont eu lieu.



Bien entoure

Le jeune Grison aime son travail et les avantages d’un emploi a la Poste.

Qu’est-ce qui t'a incité a faire un
apprentissage a la Poste?

Tout! Par exemple, 'AG des CFF
payé, les sept semaines de vacances,
les jours fériés chomés, le coup de
pouce financier pouvant aller
jusqu’a 1200 francs pour le permis
moto Al et 2200 francs pour le per-
mis voiture. Il y a aussi le passeport
non-fumeur: quand on ne fume pas
durant trois ans, on percoit une
prime de 900 francs.

Quelles sont les taches qui entrent

dans le cadre de ton apprentissage?
Je distribue les lettres et les pério-
diques pendant la tournée et je
m’occupe aussi des cases postales a
la poste principale de Samedan. Bien
slir, j’assiste aussi aux cours a I’école.

En quoi la Poste t'apporte-t-elle un
soutien dans ta formation?
Mon chef d’équipe, qui est aussi mon

maitre d’apprentissage, me deman-
de toujours comment ¢a va a I’école
et si j’ai besoin d’aide. Je peux aussi
compter sur 'appui de mes cama-
rades de classe. Dans I'ensemble, je
peux dire que tout le monde m’ap-
porte un précieux soutien.

Et I'école: combien de fois par
semaine y vas-tu?

Je vais a I’école a Coire (GBC). Le mer-
credi, j’ai des cours toute la journée.
Environ une fois par mois, je vais en
classe le jeudi aprés-midi. C’est
aussi le jeudi que nous avons quatre
lecons uniquement consacrées a
la Poste.

Quel est ton salaire mensuel?

Pour le moment, je percois un salaire
de 710 francs net (deuxiéme année)
mais, dés I’année prochaine, il pas-
sera a environ 1000 francs net
(troisiéme année).

Quels sont tes horaires hebdoma-
daires?

Je commence la journée a 6 heures
et je travaille jusqu'a midi. Je
reprends ensuite a 13h30 pour finir
a 16 heures. Il y a des exceptions: par
exemple, quand j’ai mon apreés-midi
de libre, je dois travailler jusqu'a
13 heures. Apres sept heures de tra-
vail maximum, je dois arréter et
prendre ma pause de midi.

Peux-tu effectuer tes devoirs pen-
dant le temps de travail?

Oui, I’aprés-midi, quand j’ai terminé
tout ce que jai a faire, je peux
consacrer un peu de temps a mes
devoirs.

Voudrais-tu rester a la Poste une
fois ton apprentissage terminé?
Oui, j'aimerais beaucoup rester a
la Poste!

Dossier 13

Recommanderais-tu un apprentis-
sage a la Poste a tes amis?

Oui, et je l'ai déja fait. Je leur ai
décrit mon travail ainsi que les
avantages offerts par un emploi a
la Poste. Mais tous les gofits sont
dans la nature et ils n’étaient pas
tout a fait d’accord avec moi, ni
aussi convaincus de l'attrait d’un tel
travail.

Penses-tu que la Poste est une
entreprise innovante?

Oui. Je trouve que les scanners —
qu’elle a optimisés pour améliorer
la qualité — sont maintenant plus

performants. Sans un tel outil,
plus rien ne fonctionnerait
aujourd’hui!

‘ Gian Luca Palmisano
19 ans
Apprenti logisticien EFZ
2¢ année d'apprentissage
Office de poste
de Samedan (GR)
Domicilié a Zernez (GR)



14 Dossier

La Poste 7/2016

Luca Dousse

18 ans

Apprenti automaticien
3¢ année (sur quatre)
Centre courrier
d'Eclépens (VD)
Domicilié a Neyruz (FR)

«L'innovation me stimule!»

Le jeune Fribourgeois est passionné par son métier d’automaticien.

Qu'est-ce qui t'a incité a faire un
apprentissage a la Poste?

Mon parcours est un peu spécial. J’ai
débuté mon apprentissage au sein
d’une entreprise fribourgeoise qui
connait des difficultés écono-
miques. Aprés avoir recu une excel-
lente formation interne durant
deux ans, j’ai di me résoudre
a contacter de nombreuses sociétés
dans le canton, mais mes recherches
n’ont pas abouti. Un membre de ma
famille m’a orienté vers les respon-
sables de formation de la Poste.
Apreés une journée de stage, les dif-
férents responsables de La Poste
m’ont offert 'opportunité de pour-
suivre et terminer ma formation
dans d’excellentes conditions. Je
leur en suis trés reconnaissant.
C’est ainsi que le 1% février 2016,
j’ai été accueilli au sein de la famille.

Ton métier et certains processus
sont nouveaux. Quelles sont pour
toi les contraintes liées au fait

de tester de nouvelles voies?
Jaime linnovation! Les nouveaux

défis et les contraintes qui y sont
liées ne me font pas peur. Au
contraire, cela me stimule.

As-tu le sentiment d'étre un
pionnier?

Oui, car j’ai eu le plaisir d’étre inté-
gré dans l’équipe de développe-
ment. On y pense et développe les
machines du futur en utilisant les
nouveautés des fabricants dispo-
nibles sur le marché.

Comment es-tu accompagné a

la Poste?

Intégrer une nouvelle équipe en
cours de formation n’est pas chose
aisée. Cependant, tout le team
de maintenance m’a trés bien inté-
gré et je me suis senti tout de suite
a laise.

Combien de fois par semaine vas-
tu en cours?

Je suis les cours a I’école profession-
nelle de Fribourg un jour par
semaine. La matiere est trés intéres-
sante et assez pointue. Certains

chapitres sont utiles au quotidien.
D’autres connaissances me per-
mettent d’approfondir et de com-
prendre les différents mécanismes
et fonctionnements.

Quel est ton salaire mensuel?
Je touche 1090 francs brut par mois.

Quels sont tes horaires hebdoma-
daires?

Nous bénéficions de I’horaire libre.
Mais j’essaie d’arriver a 6h30 au tra-
vail et de rentrer vers 15h30. Cet
horaire me permet d’éviter la circu-
lation. Cela dit, nous sommes tenus
de rester a disposition lors de
pannes et d'incidents techniques.
On se doit de les résoudre au plus
vite.

Lorsque tu auras terminé ton
apprentissage, désires-tu rester
ala Poste?

1l est certain que ce serait une belle
opportunité si elle devait se présen-
ter. Et pourquoi pas un poste en
Suisse allemande qui me permet-

trait d’aquérir des connaissances
linguistiques supplémentaires!

Recommanderais-tu la Poste a des
amis pour qu’ils y accomplissent
également leur formation?

Oui, sans hésitation!

La Poste est-elle innovante a ton
avis?

Oui. On le constate avec diverses
applications, dont PostCardCreator
qui cible un public jeune et branché,
ou le timbre-poste par SMS qui me
plait beaucoup. Le développement
de solutions automatisées des
taches pénibles et répétitives per-
mettant d’améliorer le confort et les
conditions de travail de nos collé-
gues a I’exploitation me motive par-
ticuliérement.

Je profite de I'opportunité qui m’est offerte
pour remercier M™ Rita Aschwanden,

M. Christian Dousse ainsi que toute I'équipe
de maintenance qui m’ont fait confiance et
qui me permettent de terminer mon appren-
tissage au sein d’'une équipe formidable!
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«Je réve d'un avenir en jaune!»

La jeune Tessinoise considére la Poste comme un employeur exigeant. Cela I'incite a donner le meilleur d’elle-méme.

Pourquoi as-tu choisi ce métier?

Parce que j’adore étre en contact
avec la clientéle et, a la fois, effec-
tuer diverses taches administra-
tives et de vente. Chaque jour me
réserve quelque chose de nouveau.

En quoi consiste la formation?

La formation s’effectue en trois
ans. A coté de la pratique profes-
sionnelle sur deux sites de travail
différents, on apprend aussi les
notions pratiques et théoriques a
I’école professionnelle et dans le
cadre des journées de formation
de la Poste.

Le métier et certains processus
sont nouveaux. Quelles difficul-
tés rencontres-tu en explorant de
nouvelles voies?

Louverture a la nouveauté, I’état
d’esprit positif et la flexibilité
sont des éléments indispensables
qui font partie de mon caractére
et, de maniere plus générale, de
ma génération. Prendre de nou-
veaux chemins ne me fait donc
pas peur.

Te considéres-tu comme une pion-
niére?

Oui, en partie. J'appartiens a la géné-
ration dans laquelle tout ce qui est
réalisé aujourd’hui sera peut-étre
dépassé dans deux ans par la
technologie ou par les exigences
changeantes de la clientéle.

De quelle maniére es-tu soutenue
par la Poste?

Dans un office de poste, le travail en
équipe est fondamental. Mes colle-
gues sont toujours disponibles pour
répondre a chacune de mes ques-
tions. Lorsqu’une compétence parti-
culiére m’est demandée, ils me
secondent jusqu’a ce que j’aie acquis
la maitrise nécessaire pour travailler
en toute autonomie.

Et I'école? Combien de fois par
semaine y vas-tu?

Je vais a l’école quatre jours par
semaine de maniere alternée (une
semaine a I'école et une au travail).
Les efforts que I'on doit fournir pour
I’école sont bien répartis, il est vrai-
ment essentiel de planifier du temps

pour étudier et pour répondre aux
besoins de I’entreprise.

Si tu pouvais changer certains
aspects de ta formation, que
modifierais-tu?

Je proposerais de rendre les cours
d’éducation physique facultatifs afin
de leur préférer ceux d’économie.

Quel est ton salaire mensuel?

Le contrat professionnel pour un
apprenti en deuxiéme année prévoit
un salaire de 840 francs.

Quels sont tes horaires de travail
hebdomadaires?

Ma semaine de travail est de
42 heures. Voici comment se déroule
ma journée type: réveil a 6 heures
pour arriver a l'office a 8 heures,
pause repas de midi a 13h15, fin
de la journée de travail a 18 heures
et retour chez moi aux environs de
19 heures.

As-tu la possibilité de faire tes
devoirs scolaires sur ton lieu
de travail?

Oui, les apprentis disposent de
trois heures par semaine.

Lorsque tu auras terminé ton
apprentissage, désires-tu rester a
la Poste?

Oui, beaucoup! Le travail en équipe
me passionne, je suis ambitieuse et
je réve d’un avenir en jaune!

Recommanderais-tu la Poste a des
ami(e)s qui souhaitent suivre une
formation?

Bien sir, tout comme je les pré-
viendrais qu’il s’agit d'un
employeur exigeant qui demande
des compétences spécifiques, de la
fiabilité, du sérieux, de la ponctua-
lité ainsi que de I’amabilité.

Selon toi, la Poste est-elle une
entreprise innovante?

La Poste est et se doit d’étre une
entreprise innovante en phase
avec son temps afin de satisfaire
au mieux sa clientéle et de garder
sa position de leader sur le
marché.

Jessica D'Auria

17 ans

Apprentie employée

de commerce de détail, 2¢ année
Office de poste de Biasca (Tl)
Domiciliée a Mairengo —
Polmengo (TI)
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«La (Féderale) est une manifes

Isabelle Emmenegger, directrice de la Féte fédérale de lutte suisse et des jeux alpestres, s’exprime sur la plus grande
présente et vous permet de gagner des billets.

Interview: Annick Chevillot / Infographie: Branders Group AG

Réactions
Résultat du sondage de juin
Sophie Ganiére, PM 0 o - A & P4
Oui',)nous irons sGrement voir la Féte. AlmeﬂeZ-Vous aller a la Fete federale de lutte
ar contre, pour voir les lutteurs, il fau . .
ZUiner:tsurPSZ 000 pIaces,t:euIement t SUIsse et deS ]eux alpeStTeS?
4000 billets pour les non-initiés et c'est
complet depuis longtemps. Dommage!

Ursula Hofmann-Wenger, PV
Pour sdr, nous irons. Le camping est
déja réservé depuis longtemps.

En revanche, les billets d'entrée sont
rares... Peut-étre que la Poste m’en
offrira un? Ce serait une chouette
surprise. Je suis certaine que nous
apprécierons cet événement.

Christoph Allenbach, PV

Une féte de tous les superlatifs. Chaque
jour, 52 016 spectateurs dans I'aréne

et deux policiers au maximum pourront
voir les lutteurs en action dans la
sciure. 250 000 visiteurs sur place
durant toute la manifestation: on

ne voit ca que lors d'une Féte fédérale
de lutte! Je souhaite plein succes

a I'équipe de Berne!

Martin Bohlen, IMS

Camping-car réservé, chemises
d’armailli lavées et repassées, tabac

a priser acheté, billets recus et nous
sommes méme préts a chanter I'hymne
national. J'espére que les Ours
vaincront!

Martine Jaccoud, PV

A ne pas manquer, soyons de vrais
Helvétes. Que la féte soit une belle
réussite!

Béatrice Pasquier-Lorétan, PV

Pas question de manquer ca. Vive le
«Hoselupf» et les traditions: que la féte
soit belle!

Plus de réactions online:
pww.post.ch/journal-du-
k personnel > Archive
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tation a ne pas manquer!»

manifestation sportive du pays qui aura lieu du 26 au 28 aotit a Estavayer-le-Lac. Sponsor d’argent, la Poste sera

Isabelle Emmenegger

La majorité des employés ayant
participé au sondage semblent

peu intéressés par la Féte fédérale
de lutte et des jeux alpestres.

Cela vous étonne-t-il?

Pour moi, si prés d'un tiers des
employés a prévu d’assister a la
Féte fédérale, c’est un élément
positif. Car si la population s’y
intéresse dans les mémes propor-
tions, nous avons gagné!

Qu’a-t-elle de si particulier, cette

féte?
C’est tout simplement la plus
grande manifestation sportive

du pays. Et pour la premiére fois,
une cérémonie d’ouverture sera
organisée le vendredi 26 aofit
a 17 heures. Le spectacle sera inou-
bliable et I’entrée gratuite. Durant
tout le week-end, I'accés au site
sera également gratuit. Les
personnes qui n’ont pas de billets
pour les combats de lutte du
samedi et du dimanche pourront
les suivre sur la place de la Féte et

dans d’autres dotés

d’écrans géants.

espaces

Combien de personnes attendez-
vous dans I'aréne ou auront lieu les
combats de lutte?

La capacité est de 52 016 places
par jour. Mais la plus grande aréne
temporaire du monde est «sold
out» depuis plusieurs mois déja
(n.d.L.r. pour obtenir des billets,
vous pouvez tenter votre chance
grace au concours ci-dessous).

Et combien en attendez-vous sur le
site?

Nous estimons le nombre de visiteurs
quotidien a plus de 50 000 personnes.

Pourquoi est-ce si difficile d'obte-
nir des billets pour I'aréne?

La demande est énorme. De plus,
un important contingent de billets
est directement attribué a I’Asso-
ciation fédérale de lutte suisse.
Elle redistribue ensuite ces billets
aux divers clubs de lutte.

Concours
Iy a 3x2 billets

Globalement, les Romands s'inté-
ressent moins a cette manifesta-
tion que les Alémaniques. Etait-ce
une bonne idée d'organiser cette
manifestation a Estavayer-le-Lac?
Bien sir! Il est important de valo-
riser et de promouvoir ce sport.
Tout comme la manifestation elle-
méme. Tous les 15 ans, selon un
systeme de tournus, la «Fédérale»
est organisée en Suisse romande.
C’est tres positif, nous profitons
ainsi du fait que la lutte suisse est
devenue trés moderne tout en res-
pectant nos traditions. La «Fédé-
rale» est une manifestation qu’il
ne faut pas manquer!

Et vous, allez-vous tester les trois
ronds de sciure?
Non, ce n’est pas prévu!

La Poste a Estavayer2016

En tant que sponsor d’argent, la Poste
sera présente sur place ('aréne
se trouve sur l'aéroport de Payerne)
avec un stand ot de nombreuses activi-
tés seront proposées: se faire photogra-
phier sur un arriére-plan de lutte suisse
(on peut ensuite emmener la photo avec
soi ou l'envoyer gratuitement); une
roue de la fortune permettra de gagner
de nombreux prix; le timbre spécial
Lutte suisse émis cette année sera éga-
lement en vente.

Lacces au site et au stand de la Poste est
gratuit.

Plus d’infos sur:
www.poste.ch/estavayer2016

° Programme complet sur:
1 \ www.estavayer2016.ch

La question du mois

Etes-vous motivé(e) au travail?

Q@

%

Exprimez votre opinion en ligne:
pww.post.ch/journaldupersonnel

ou par écrit a: La Poste Suisse SA, Rédaction
«La Poste» (K16), Wankdorfallee 4, 3030 Berne
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Dialogue

Le client de demain: une vision

La Poste 7/2016

La Poste entre I’Etat et le marché

«Ce que nous pouvons offrir
aujourd’hui et pourrons offTir
demain a nos clients dépend
notamment des conditions cadres
réglementaires et politiques. Les
lois et les ordonnances, en particu-
‘ lier les discussions préliminaires

‘ . \ au Parlement et au sein de ’admi-
Markus Schumacher nistration, fixent les lignes direc-
responsable trices et définissent I’avenir que
Corporate Center la Poste peut envisager. La Poste
est une entreprise publique. Elle

appartient a la Confédération et a

donc besoin d’une base légale pour son activité économique.
Les citoyens sont a la fois ses propriétaires et ses clients.
La Poste se situe donc entre I’Etat et le marché dans de nom-
breux domaines. Elle doit étre gérée selon des principes
entrepreneuriaux, mais en tenant compte de considérations

«Le systéme est trés sensible
aux changements»

politiques et réglementaires. Cela a une fois de plus été clai-
rement démontré lors du débat nourri récemment engagé
autour de l'initiative sur le service public.

Qu'en est-il dés lors pour les clients de demain et pour I’ave-
nir de la Poste? Pour pouvoir répondre a cette question d’un
point de vue réglementaire, nous devons commencer par
approfondir un peu plus la compréhension du «systéme de
la Posten.

En matiere de services de paiements et de services postaux,
la Confédération a le devoir constitutionnel de garantir une
desserte suffisante a des prix raisonnables dans toutes les
régions du pays. Elle accomplit cette tdche grace a une
entreprise qu’elle posséde: la Poste. Dans la loi sur la poste,
la Confédération a délégué a cette entreprise les mandats
de service universel en matiére de services postaux et

Ce sujet vous intéresse? Posez vos questions en direct
le 15 aoiit ou a I'avance a I’adresse suivante:
redaction(@poste.ch

de paiements. La Poste doit exécuter ces mandats par ses
propres moyens, c’est-a-dire sans indemnisation pour les
prestations fournies. Dans la loi sur l'organisation de
la Poste, la Confédération détermine le domaine d’activité
de la Poste (ce que nous pouvons faire) et charge le Conseil
fédéral de définir les objectifs stratégiques (ce qu’on attend
de nous). Pour garantir son indépendance financiere,
la Poste dispose d’un monopole résiduel, mais elle a aussi la
possibilité de proposer d’autres prestations orientées client
et de générer ainsi un chiffre d’affaires. Ce «systéme de
la Poste», soit la fourniture par ses propres moyens du ser-
vice universel par une entreprise tournée vers le marché, est
un modele qui a fait ses preuves. Le service universel est pro-
posé a un niveau élevé et la Poste distribue des dividendes
a la Confédération. Attention toutefois: ce systéme est sen-
sible aux changements. Des interventions limitatives et le
fait d’entraver les adaptations qui s'imposent dans des
conditions de marché modifiées peuvent entrainer un désé-
quilibre. Dans l'intérét d’un service universel qui n’occa-
sionne pas de cofits a la Confédération et aux contribuables,
il faut préserver l’autonomie d’entreprise de la Poste,
et donc la possibilité pour elle de s’adapter a ses clients.
Une offTe attrayante pour les clients de demain exige d’avoir
aujourd’hui déja un cadre réglementaire qui place le client
au centre. C'est la condition pour que la Poste puisse consi-
dérer les besoins des clients, comme des points de repére
pour ses actions. Car une chose est siire: les clients de
demain veulent étre servis de maniére plus flexible, indivi-
duelle et mobile. Cela englobe non seulement les prestations
et les structures d’aujourd’hui, mais aussi des offres nova-
trices a la pointe, trés probablement sur de nouveaux mar-
chés. La vision du «client de demain» est donc marquée par
une interaction entre ce qu’on connait et ce qui est nouveau.
Pour la Poste, contenter I’Etat et le marché représente
un défi énorme, car il faut réguliérement trouver une
maniére de concilier des intéréts divergents. Nous nous
engageons donc dés aujourd’hui pour créer des conditions
cadres adaptées, afin de pouvoir remodeler sans cesse
le modéle Poste éprouvé.»

Le live-chat avec Markus Schumacher aura lieu
@ k le 15 aoiit 2016 a 10h15:

pww.post.chflivetalk
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Konrad Jeker
Avocat pénaliste a Soleure.

«INCAMAIL FACILITE
MAVIE
PROFESSIONNELLE!»

Je suis client commercial depuis que j'ai commencé a travailler
et client privé du plus loin que je me souvienne.

J'aime la Poste parce que: Son potentiel d’amélioration:
«Avec IncaMalil, elle me permet, d’envoyer des lettres «Lintégration simple d’IncaMail dans les logiciels de messagerie
recommandées par voie électronique, de maniére sécurisée électronique courants comme Outlook.»

et cryptée, en dehors des heures d’ouverture des guichets.»
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La tete pleine d'idées

Oliver Brun est vendeur dans I’ame. Et a 33 ans, c’est déja un «vieux» postier. Deux bonnes raisons pour lesquelles

ses idées valent de 'or pour la Poste.

Texte: Lea Freiburghaus / Photos: Annette Boutellier

A ceeur vaillant rien d’impossible! Olivier Brun, vendeur chez PostLogistics,
a fait sienne cette expression depuis qu’il I'a entendue la premiere fois, lors de
sa formation de technicien en marketing, voila maintenant dix ans. Et il
I’'applique aussi bien dans sa vie professionnelle que personnelle. «Lorsqu’un
client me demande pourquoi nous ne faisons pas ¢a, sa question me reste en
téte, explique ce vendeur-né. J'y pense sans arrét, je me renseigne et consulte
les collégues de mon unité et des autres unités jusqu’a ce que je finisse par
avoir une bonne idée.» Depuis 2012, Oliver Brun a soumis 59 idées via Postidea.
Cinqg d’entre elles ont été mises en ceuvre, six sont encore dans le pipeline.

Plus de temps pour vendre

Ce ne sont pas uniquement les retours des clients qui donnent des idées a
Oliver Brun. Dans son travail quotidien de vendeur, il réfléchit en perma-
nence a ce qui pourrait &tre amélioré, facilité ou fait plus rapidement. «J’agis
par pur intérét personnel, reconnait-il souvent. Moins je passe de temps a
accomplir les taches administratives, plus il m’en reste pour le contact direct
avec les clients.» Et il n’est pas le seul a profiter de sa motivation! Tous les
autres vendeurs chez PostLogistics en tirent avantage et au bout du compte
la Poste aussi. C’est pour cette raison qu’Oliver Brun, en tant que créateur
d’idées, est également récompensé sur le plan financier: il a déja percu plu-
sieurs milliers de francs pour ses idées qui ont été réalisées.

Evénement Postidea

Lors de I’événement Postidea de cette année, les créateurs d’idées les plus assidus se
sont retrouvés a I'aéroport de Zurich et ont pu visiter les coulisses de cette plaque tour-
nante du transport aérien international. Lévénement permet a Postidea de remercier
les collaborateurs qui se sont particuliérement distingués par leur engagement.
Chaque année, quelque 1400 idées et propositions d’amélioration sont soumises par
l'intermédiaire de Postidea. Bon nombre d’entre elles peuvent étre mises en ceuvre et
aident a accroitre I'efficience de la Poste ou a simplifier le quotidien des collabora-
teurs. https:|[postidea.post.ch (Intranet), www.postidea.ch (acceés externe et mobile)

Infos personnelles

Oliver Brun, 33 ans, a grandi a Lachen SZ.

Vit avec son épouse et leur fils de quatre ans a Hirschthal.

Travaille depuis 17 ans a la Poste et depuis onze ans a la vente chez
PostLogistics. A fait son apprentissage a Réseau postal et vente.
Est curieux, critique, créatif et il aime essayer de nouvelles choses.
Aime passer du temps en famille et dans son jardin.

Va a la péche, fait du vélo, joue au tennis depuis qu’il a dil renoncer
au foot a la suite d’'une blessure.

Fait par des praticiens pour des praticiens

Sur Postidea, Oliver Brun ne soumet pas seulement des idées, il participe
également aux ateliers d’idées et commente celles des autres collaborateurs
de la Poste qui ne sont pas encore abouties. Pour lui, une chose est claire:
Postidea est formidable. «La Poste a tant de collaborateurs engagés, ce serait
dommage de ne pas exploiter ce potentiel. Postidea permet aux praticiens
sur le terrain de soumettre leurs idées.» Ces idées présenteraient une toute
autre qualité et un tout autre intérét que de nombreuses améliorations, par-
tant d’une bonne intention, initiées par la direction.

Une longueur d'avance

«Il faut s’exercer pour soumettre des idées, on s’améliore a chaque essai,
explique Oliver Brun. Mais les idées m’arrivent souvent quand je ne les
attends pas: a la maison, en voiture ou pendant mes loisirs.» A-t-il de la peine
a débrancher? «Disons que lorsque quelque chose ne va pas chez un client,
cela m’occupe au-dela de mes heures de travail.» Il n’a de nouveau l’esprit
tranquille que lorsqu’il a trouvé la bonne solution. «Heureusement, je les
trouve facilement.» Chez Oliver Brun, les idées jaillissent plus rapidement
que chez d’autres. «Par nature, je suis curieux, créatif et critique», explique-t-
il. Une combinaison de traits de caractére parfaite pour avoir une longueur
d’avance sur Postidea!

Concours olympique de Postidea

Du 5 au 21 aoiit 2016 se dérouleront les Jeux olympiques d’été a Rio de Janeiro.
Conformément a la devise olympique «Citius, altius, fortius» (plus vite, plus
haut, plus fort), toutes les collaboratrices et tous les collaborateurs peuvent
contribuer a «améliorer et a accélérer» les activités de la Poste, et ainsi accroitre
sa compétitivité.

Toutes les idées soumises pendant les Jeux olympiques feront I’objet d’un tirage
au sort ot il y aura des prix attrayants a gagner. Les idées peuvent aussi étre
soumises par téléphone mobile! www.postidea.ch
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Reportage

La SmartShuttle se faufile méme dans les ruelles les plus étroites.

Tout commence a la borne interactive (Totem) a la Place du Midi a Sion.
On y trouve toutes les infos utiles. Il ne reste plus qu'a embarquer.

La Poste 7/2016

Elle négocie la fontaine et le virage sans probléme.

Bienvenue a bord!

Ca y est, elle roule! Inaugurée le 23 juin, la SmartShuttle se faufile dans la vieille ville sédunoise pour une phase
de tests publics jusqu’en octobre 2017. On I’a découverte lors d’une course privée.

Texte: Annick Chevillot / Photos: Isabelle Favre

«Bienvenue a bord!» La voix est saccadée et un
peu métallique. Accueillante comme un robot,
quoi! A bord de la navette autonome, Jirg
Michel, responsable du projet SmartShuttle
chez CarPostal, éclate de rire: «Je me réjouis de
pouvoir régler ce genre de détails. Cela signi-
fiera que tout le reste fonctionne correctement
et que cette technologie est fiable.»

Ce vendredi apres-midi de juillet, il fait beau
et chaud a Sion, la ville qui accueille la phase
de tests en territoire urbain jusqu’au mois d’oc-
tobre 2017. La petite bulle autonome se faufile
dans les ruelles étroites, s’arréte automatique-
ment aux huit arréts du parcours, freine encore
un peu brusquement lorsqu’elle repére des obs-
tacles, identifie correctement véhicules et bati-
ments, mais connait encore quelques petits

ratés. De quoi largement légitimer ces tests sur
la voie publique qui, concrétement, consiste en
un parcours prédéfini programmé avec une
précision extréme au centre-ville de Sion.

Rails virtuels

«Cela fonctionne un peu comme des rails vir-
tuels, explique Jirg Michel. Si la navette sort
du parcours préenregistré et ne reconnait plus
son environnement, elle s’arréte.» Et la ma-
chine s’exprime lorsque cela arrive sur le par-
cours, notamment pour contourner une voi-
ture mal garée bloquant ainsi la voie. De sa
voix métallique, elle annonce péremptoire-
ment: «Véhicule en dehors de la route.» Au per-
sonnel navigant, alors, de la remettre dans les
«bons rails» grace a un joystick embarqué. Eh

oui... qui dit autonomie, dit absence de volant.
Le pire pour elle? Linattendu. Larrivée subite
d’'un obstacle dans son champ de vision et
d’analyse. Un enfant en trottinette déboule sur
la gauche, dépasse la navette et file droit
devant elle pour aller rejoindre un copain en
haut de la place des Tanneries. Lalgorithme
mathématique et les capteurs placés sur le
véhicule, qui lui servent de centre de décision
et d’yeux, ne savent pas encore trés bien ana-
lyser I’absence de danger d’une telle situation.
Et c’est précisément pour évaluer en situations
réelles ce genre de cas qu’une phase de tests
assez longue a été prévue par CarPostal.

La zone piétonne est le royaume des... piétons
et des jeux urbains. La navette doit donc s’y
insérer «pas a pas» et avec prudence. Elle doit



aussi s’insérer a certains endroits dans la circu-
lation automobile. La répétition fréquente des
rotations lui permet d’enregistrer une base de
données riches et complexes. «S’assurer qu’une
exploitation sfire et stable du systéme est pos-
sible est capital pour l’ensemble du projet,
lance Jiirg Michel. Mais les 16 mois a venir sont
aussi importants pour évaluer tous ces aspects
techniques, notamment le comportement du
véhicule en fonction des températures et de la
météo, et les aspects humains. Nous devons
également évaluer I’adhésion de la population
durant les mois a venir.»

Une star dans la ville

Et de ce cOté-la, la curiosité des passants est
vive, attrait de la nouveauté oblige! Une bonne
cinquantaine de personnes ont di étre écon-
duites, alors qu’elles voulaient monter a bord
de cette course privée. A Sion, la navette n’est
pas encore entrée dans les meeurs, mais elle
attire tous les regards. Comme une star.

Et Susanne Ruoff est une des premiéres a avoir
pu monter a bord: «Le 23 juin dernier, la pre-
miére navette autonome pour le transport
public de voyageurs a commencé sa phase d’ex-
ploitation pilote conformément au calendrier

En passant.

du projet. Avec cette premiére, la Suisse se
positionne a l'avant-garde de l'innovation en
Europe. Je suis impatiente de découvrir les
enseignements que nous en tirerons, ainsi que
les réactions des passagers et de la population.
Les navettes autonomes nous permettent de
tester la possibilité de proposer a I’avenir des
moyens de transport publics complétant I’offre
existante, l1a ou cela était impossible jusqu’a
présent — notamment sur des terrains privés

Pratique

Les navettes autonomes circulent les aprés-midi, du
mardi au dimanche. Le vendredi, a partir de 15 heures
(en raison du marché hebdomadaire a Sion le matin).

Le parcours avec la navette autonome sera gratuit
durant I'exploitation test a Sion.

Une application «SmartShuttle» peut étre téléchargée
gratuitement sur 'appstore et sur Playstore. Elle informe
surla position des deux navettes autonomes.

En phase de test, les horaires d’exploitation peuvent étre
adaptés a tout moment. Il est donc nécessaire de consul-
ter le site pour avoir les infos les plus récentes:
www:carpostal.chfautonomes-shuttles

Plus d’infos encore sur: www.mobilitylab.ch
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Reportage

e

La curiosité pour la navette autonome est trés vive.

—

ou dans des zones piétonnes.» Comme elle,
vous pouvez monter gratuitement a bord de la
navette jusqu’au mois d’octobre 2017.

=\ Soyez aux premiéres loges [=]E:h[E]
‘ 1 \ grdce a cette vidéo f?
R 360 degrés =7

Le véhicule en bref

Constructeur: Navya.

Dimensions: long. 4,80 m; larg. 2,05 m; haut. 2,55 m;
poids a vide 2400 kg.

Places assises: 11. Vitesse max pendant le projet: 20 km/h.
Autonomie: de 6 a 12 h. Durée de chargement de la
batterie: 5a 8 h.

Une rampe escamotable équipe le véhicule pour facili-
ter I'accés aux personnes a mobilité réduite. Le véhicule
dispose de deux boutons d’arrét d’urgence et de camé-
ras de surveillance. Pendant le test, un accompagna-
teur est toujours présent d bord. Durant le trajet,
I'accompagnateur se concentrera sur la route,

il ne pourra pas s’entretenir avec les passagers.
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La Poste des VIP La jeune et talentueuse violoncelliste apprécie le charme du papier.
Estelle R e'va Z Interview: Annick Chevillot / Illustration: Jennifer Santschy
Violoncelliste La Poste est-elle une entreprise innovante selon vous?

Oui, elle est tournée vers I’avenir, tout en gardant un esprit traditionnel que j’apprécie.

Avez-vous déja utilisé les nouvelles prestations de la Poste?
Oui, lorsque j’en ai l'occasion. Mais je trouve plut6t sympathique le contact direct avec le postier.

Avez-vous déja utilisé le WiFi dans les cars postaux?
Pas encore, mais ce n’est que partie remise car j'utilise beaucoup les transports publics.

Envoyez-vous encore des cartes postales physiques?
Oui. Je voyage beaucoup et je trouve que c’est une facon pleine de charme de rester en contact
avec mes proches.

L'e-Commerce est en plein essor. Commandez-vous aussi des articles sur Internet?
Oui, cela m’arrive. C’est trés pratique!

Etes-vous une cliente postale traditionnelle ou plutét tournée vers les services numériques?
J'utilise beaucoup les applications comme WhatsApp et Facebook, ainsi que les mails. Mais je
trouve aussi important de pouvoir communiquer avec du papier et une enveloppe. C’est pour
cela que j’envoie réguliérement des lettres et des cartes en passant par les bureaux de poste.

A découvrir dés le 2 aoiit aux Rencontres musicales de Champéry
et sur www.estellerevaz.com

Nous
sommes
de la

partie.

La Poste soutient la Féte fédérale de lutte suisse et des jeux alpestres.
ESEA(‘)/ng ER Nous sommes Sponsor Argent officiel de la Féte fédérale de lutte suisse et des jeux

T = alpestres Estavayer2016 qui se déroulera du 26 au 28 aoUt prochain.

baren LAPOSTE' 1

SPONSOR ARGENT 5 poste.ch/estavayer2016 Dynamique jaune.
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«Je me sens bien a la Poste»

Jean-Daniel Berney a 56 ans et déja 40 ans de carriére a la Poste.
Le collaborateur spécialisé InfoSystem a toujours travaillé a Lausanne.

Interview: Annick Chevillot /

En quoi consiste concrétement votre travail?

La journée débute généralement vers 6h30.
Mon travail est trés varié: je gere les applications
informatiques pour la RDC Lausanne; je réponds
aux appels téléphoniques du personnel de gui-
chet concernant les problemes de changement
d’adresse pour nos clients; j’aide les facteurs pour
les soucis informatiques et la gestion des cases
postales pour la région de Lausanne. Dans
I’équipe, nous sommes trois pour faire ce travail.

Vous souvenez-vous de votre premier jour

de travail a la Poste?

Oui, c’était le 30 aolit 1976: un cours d’intro-
duction, a ’avenue d’Ouchy 4, a Lausanne.

Combien de postes différents avez-vous
occupés durant votre carriére?

J’ai commencé comme facteur. Apres l’appren-
tissage, j’ai passé 20 ans comme distributeur
dans différents secteurs de Lausanne. Ensuite,
j’ai suivi des cours afin de devenir fonctionnaire
d’exploitation, soit un travail de bureau, avec

des horaires irréguliers, que j’ai pratiqué pendant
dix ans. Aprés j’ai eu 'opportunité de travailler
a Infosystem ou je travaille depuis dix ans.

Quel est le souvenir le plus marquant de votre
carriére?

Il y en a beaucoup! Mais j’ai beaucoup aimé
la période ou j’étais facteur dans un quartier de la
ville proche du lac Léman. Alors, je faisais ma
tournée accompagné de ma chienne Puschka.
C’était formidable.

N'avez-vous jamais eu envie de changer
d’employeur?
Non. Je me sens bien a la Poste.

Quel regard portez-vous sur I'entreprise
aujourd’hui?

De restructuration en restructuration, le chan-
gement est perpétuel. Mais malgré mes 40 ans
de service, j'aime bien mon travail et les
changements.
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Fidélité a la Poste

50..

PostMail
Monney Claude, Genéve
Rittener Philippe, Eclépens

45..

PostMail

Diem Hansueli, Herisau

Fluri Josef, Balsthal

Gasser Hans-Ulrich, Marthalen
Leu Kurt, Hagendorf
Leuenberger André, Oensingen
Sdgesser Werner, Zofingen
Stager Bruno, Brugg
Wohlwend Guido, Oberriet

PostLogistics
Geissberger René, Ziirich-Miilligen

Réseau postal et vente
Mischler Fritz, Aarberg

Pliiss Edith, Oftringen

Schneiter Marie-Claude, Chavornay

PostFinance
Trommer-Bertschin Jolanda, Bern

40...

PostMail
Berney Jean-Daniel, Lausanne
Devenoge Pierre-Henri,

Yverdon-les-Bains

Fellay Serge, Martigny

Jaccard Pierre-Alain, Montreux
Pulfer Roland, Bern
Zumoberhaus Roland, Brig

PostLogistics
Auberson Didier, Daillens
Graber Maurice, Biel/Bienne

Réseau postal et vente

Blaich Andreas, Schaffhausen
Charmillot Gérald, Delémont

Del Biaggio Giovanni, Claro
Eggenschwiler Damien, Delémont
Favre Giancarlo, La Chaux-de-Fonds
Fisch Verena, Wila

Marti Niklaus, Grossaffoltern
Miiller Simone, Porrentruy
Rindlisbacher Theresia, Bellmund
Trutmann Adelheid, Zofingen

CarPostal
Garbely Wiliam, Brig

Bon anniversaire

95..

Conod Charly, Les Clées (30.08.)
Knapp Jean, Lausanne (02.08.)
Rezzonico Luciano, Lugano (18.08.)

90..

Bolliger Willi, Oftringen (06.08.)

Burion Miriam, Lausanne (11.08.)
Demarta Franco, Bioggio (28.08.)
Horisberger Albert, Bern (01.08.)
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Huwyler Willy, Schaffhausen (12.08.)
Keller Paul, Heimberg (01.08.)
Mezger Gerhard, Bern (28.08.)
Miiller Hans, Interlaken (30.08.)
Navoni Renato, Lugano (01.08.)
Nydegger Bendicht, Bremgarten

b. Bern (14.08.)

Pfeiffer Albert, Céligny (18.08.)
Rairoux Georgette,

Cottens VD (17.08.)

Rauchenstein Franz, Lachen (26.08.)
Roth Jakob, Konolfingen (02.08.)
Schnetzler Josef, Birsfelden (15.08.)
Sidler Eugen, Uitikon Waldegg
(29.08.)

Weidmann Marie, Bern (17.08.)
Wiesendanger Marie,

Winterthur (23.08.)

85..

Albertini Fausto, Chur (07.08.)
Baeriswyl Marie-Louise,

Courtepin (11.08.)

Béguin Jacqueline, Lausanne (16.08.)
Blanc Joseph, Genéve (27.08.)
Bosshard Lilly, Guntalingen (25.08.)
Capelli Antonio, Roveredo GR (10.08.)
Christener Ruth, Winterthur (13.08.)
Darazs Jozsef, Fribourg (03.08.)
Dupont André,

La Tour-de-Tréme (23.08.)
Emery-Zogg Giséle, Lens (18.08.)
Fanchini Luise, Basel (04.08.)
Fernandez Isolina, Espagne (20.08.)
Horber Heinz, Frauenfeld (13.08.)
Kaufmann Josef,

Miinchenstein (14.08.)

Kuchen Grethy, Biel/Bienne (21.08.)
Lauchli Martin, Luzern (06.08.)

Lehner Werner, Teufenthal AG (23.08.)
Lieb Walter, Sempach (14.08.)
Liithi Wilhelm, Seftigen (06.08.)
Meier Gertrud, Kriens (03.08.)
Pernet Jean, Noville (24.08.)

Pfister Pierrette, Neuchatel (20.08.)
Puippe Raymond, St-Maurice (27.08.)
Regli Peter, Root (22.08.)
Rutishauser Paul, Seuzach (26.08.)
Senn Walter, Langendorf (18.08.)
Siza Yvette, Genéve (21.08.)
Stadler Hans-Rudolf,

Birsfelden (01.08.)

Stockli Johann, Muri AG (04.08.)
Stucki Willi, Thun (29.08.)

Verdon Jeanne-Alice,

Carouge GE (12.08.)

Vils Theres, Rhaziins (03.08.)

Zach Angela, Osterreich (04.08.)
Zihlmann Georg, Geroldswil (18.08.)

80...

Albertini Gualtiero, Sonvico (21.08.)
Altermatt Klara, Biiren SO (08.08.)
Ammann Hugo, Sissach (05.08.)
Balmer Lydia,

Avry-devant-Pont (19.08.)
Baumann Therese,

Langendorf (21.08.)

Blattler Elisabeth, Kehrsiten (06.08.)
Boesch Anton, Luzern (18.08.)
Briigger Josef, Kriens (29.08.)
Decré Charly, Commugny (24.08.)
Dufey Paul, Les Tavernes (04.08.)
Erdélyi Janos, Widen (08.08.)

Favre Edouard, Saviese (05.08.)
Fumagalli Mario,

Morbio Inferiore (31.08.)
Grandjean Suzanne, Genéve (09.08.)

Retraite

Immobilier Management

et Services SA

Gosteli Bernadette, Kleindottingen
Hug Rosmarie, Buchs ZH
Moc-Pham Thi Minh, Weinfelden
Schér Elisabeth, Malleray-Bévilard

PostMail

Andermatt Paul, Ziirich-Miilligen
Bagutti Francesca, Mendrisio
Baur Martin, Rorschach

Biolley Ursula, Murten
Devletoglu Jaranuya, Burgdorf
Eymann José, Chailly-Montreux
Feller Erhard, Basel

Ferraro Fedele, Genéve
Harchaoui Benaouda, Lugano
Hasler Anne, Harkingen

Hohl André, Gossau SG

Huber Bruno, Flims Waldhaus
Ivanovic Nena, Kloten

Jundt Ruth, Bern

Marreros Angel, Carouge GE
Monnard Mario, Chexbres
Montandon Eric, Eclépens
Renaud Jean-Pierre, Basel
Rezzonico Christiane, Vaglio
Rohrer Albert, Kriens

Sandoz Vana, Lonay

Schmid Rudolf, Ziirich
Tanner Sonja, Fdllanden
Thalmann Angela, Harkingen
Walzer Christine, Thun
Zurbriggen Franz, Bern
Zweifel Verena, Schwanden

PostLogistics
Crottet-Huguet Rose-Marie, Givisiez

Réseau postal et vente
Arpagaus Heidi Rita, Chur

Beer Walter, Bellinzona

Blum Rosemonde, Veyrier

Butty Monique, Borex

Del Pietro Graziana, Olivone
Dolpp Ursula, St. Gallen

Florey Liliane, Venthone

Gigandet Annelise, Cernier
Glauser Barbara, Biel/Bienne
Guanci Denise, Wildegg
Hattenschwiler Adelheid, Flawil
Hess Barbara, Arbon

Jorg Ursula, Watt

Kimmerli Ulrich, Niirensdorf
Meier Jrma, Zirich

Moser Adelheid, Bonigen b. Interaken
Péneveyre Anne-Lise, Les Diablerets
Rufer Christine, Brienz BE

Streit Nadia, Tesserete
Tornay Maurice, Fully
Turtschi Heinz, Brienz BE

CarPostal

Houmard Jacques-André,
Yverdon-les-Bains

Meylan Gilbert, Moudon
Singer Johannes Georg, Thusis

SecurePost
Roveri Francesco, Balerna



Guerin Rose-Marie,
Echandens-Denges (29.08.)

Hess Fritz, Glashiitten (28.08.)
Hodel Josef, Emmenbriicke (26.08.)
Juillard Marcel, Tramelan (25.08.)
Kégi Barbara, Goldach (27.08.)
Koch Leo, Davos Platz (16.08.)
Martino Fernandez Marina,
Espagne (08.08.)

Mei Roland, Delémont (02.08.)
Meyer Fritz, Faulensee (30.08.)
Moresi Eros, Colla (12.08.)
Morgeli Rolf, Ziirich (01.08.)
Mullis Johann, Flums (09.08.)
Rochat Marcel,

Les Charbonniéres (31.08.)
Rodriguez Aquilino,

Espagne (25.08.)

Santos Lopez Redondo Maria,
Espagne (10.08.)

Schlegel Hans, Buchs SG (28.08.)
Schiipbach Verena, Gasel (04.08.)
Siegenthaler Walter, Rombach (21.08.)
Sterchi Margrit, Bern (16.08.)
Thoni Walter, Brienz BE (16.08.)
Tschupp Silvio, Thusis (22.08.)
Walther Willy George,

Geneéve 13 (03.08.)

Wiesli Alois, Wilen b. Wil (25.08.)
Wiget Emilie, Egg b. Ztirich (09.08.)
Zanolin Lina, Basel (10.08.)
Zellweger Margrit, Au SG (03.08.)

/D

Achermann Rudolf, Birsfelden (03.08.)
Aeschlimann Jakob, Eriz (22.08.)
Alvarez José, Coppet (20.08.)

Baur Emil, Biilach (10.08.)

Berger Friedrich, Villnachern (19.08.)
Bernardoni Luigi, Comano (23.08.)
Bianchi Giacomo, Cama (09.08.)
Bolliger Paul, Winkel (23.08.)
Briigger Hubert, Plasselb (22.08.)
Bucher Iréne, Kastanienbaum (16.08.)
Byland Lilly, Bern (06.08.)
Charbonnet Norbert,

Brignon (Nendaz) (23.08.)

Faedi Otto Vittorio, France (07.08.)
Ghisletta Eros, Camorino (22.08.)
Gnadgi Johann Jakob, Ziirich (15.08.)
Gygax Alfred, Niederbipp (01.08.)
Gygax Christiane, Fribourg (01.08.)
Hautle Peter, Steckborn (11.08.)
Hennecke-Meusy Solange,

Le Lignon (17.08.)

Hosli Fridolin, Schlieren (24.08.)
Jasny Rudolf, Niederteufen (30.08.)
Jenni Kurt, Meggen (16.08.)

Kemm Gilberte, Matran (24.08.)
Kleiber Max, Biel-Benken BL (05.08.)
Knorr Otto, Bern (11.08.)

Lacroix Nunzia, Genéve (19.08.)
Liechti Hans-Ulrich, Belp (02.08.)
Loffel-Jakob Margrit,

Riggisberg (05.08.)

Liithi-Ziircher Peter,

Kirchlindach (13.08.)

Manser Peter, Waldstatt (15.08.)
Mathis Josef, Ennetbiirgen (18.08.)
Meuli Elia, Viganello (27.08.)
Oramas-Vontobel Erika,

Adliswil (30.08.)

Pitschi Arthur, Churwalden (04.08.)
Roth Josef, Oensingen (03.08.)
Schaeffer Elke, Thun (03.08.)
Scheiwiller-Buchs Helene,

Gossau SG (22.08.)

Schmutz Gertrude, Sugiez (20.08.)
Suter René, Diibendorf (31.08.)

Torti-Clerc Iréne, Lausanne (12.08.)
von Rotz-Michel Werner,

Kerns (20.08.)

Wenger Gilbert, Crissier (16.08.)
Zaugg Jean-Marie, Genéve (25.08.)
Zimmermann Walter,

Bremgarten AG (21.08.)

Zumbiihl Werner, Liestal (12.08.)
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Présentez-vous!

Fétez-vous cette année vos 75,
80, 85, 90, 95 ou 100 ans?
Prendrez-vous votre retraite ou
célébrerez-vous un anniversaire
de travail (40 ans, 45 ans)?

Si oui, auriez-vous envie

comme Jean-Daniel Berney (p. 25)
de donner une courte interview
et de recevoir la photo-portrait
en cadeau? Alors c’est vous que
nous cherchons! Annoncez-vous
en précisant ’événement

(quoi, quand) par e-mail

a redaction@poste.ch et/ou
par lettre a:

Poste Suisse SA
Communication K16, Rédaction,
Wankdorfallee 4, 3030 Berne

Nos regrettés
Personnel actif

PostMail
Attianese Angela, Basel,
née en 1962

PostLogistics
Ammann Kurt, Dintikon,
né en 1962.

Retraités

Alig-Casutt Hildegard,

Weiningen ZH (1943)

Auroi Fredy, Crans-Montana (1940)
Ayer Alexis, Genéve (1942)
Baeriswyl Paul, Bern (1930)
Bianchi Riccardo, Gordevio (1930)
Bolis Giovanni,

La Chaux-de-Fonds (1922)
Bosshard Daniel, Bern (1931)

Brdndle Karl, Niederbiiren (1937)
Brand Alfred, Ziirich (1929)
Devénes Paul, Fey (Nendaz) (1940)
Egger Ernst, Grindelwald (1932)
Egloff Urs, Baden (1934)

El Ouaed Nour, Ziirich (1950)
Fischer Hans, Rehetobel (1924)
Genecand Michele, Grand-Lancy
(1939)

Gloor Walter, Zofingen (1934)
Gwerder Robert, Muotathal (1929)
Henny Gaston, Lausanne (1922)
Hofer-Marin Marianne,

Grenchen (1941)

Hofstetter Pia, Malters (1930)
Jenny Peter, Basel (1940)
Kampfen Ernst, Ziirich (1937)
Meyer Werner, Genéve (1920)
Monod Gilbert, Luins (1941)

Morath-Keller Therese,
Wiirenlingen (1948)

Miilchi Paul, Rohrbach (1940)
Oberson Louis Paul, Genéve (1936)
Obrist Oskar, Brugg AG (1920)
Pfaffli Rosmarie,

Langnau im Emmental (1926)
Pfeiffer Beat, Hindelbank (1948)
Pfister Helene, Steinmaur (1949)
Raess Robert, Giimmenen (1930)
Reichmuth Josef, Oberiberg (1934)
Richardet Georges, Grandson (1930)
Rossini Margherita, Lugano (1915)
Riifenacht Emil, Briigg BE (1930)
Riiefli-Degen Dorette,
Oberentfelden (1947)

Schadler Emil, Amriswil (1937)
Schléfli Heinz, Niederbipp (1933)
Senn Kurt, Unterendingen (1938)

Sporri Roman, Arbon (1953)
Tinner Hans, Oberuzwil (1930)
Vatri Natale, Diibendorf (1936)
Veya André, Fontenais (1916)
Woérz Daniel, Benglen (1963)
Zurfluh Martin, Erstfeld (1923)
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Concours
La boite aux lettres de |5 Poste est ayssj
un point d'accas! Envoyez-noys

la photo d'une boite aux lettres jaune
‘ (pas de boite aux lettres privee 1)
a redaction@poste.ch. Nous publie;’ons

toutes les photos Je mois prochain

en ligne. L'auteyr de la plus belle

gagnera deux cartes journaliéres
de CarPostal!

=

© Dominic Biittner

Le point d'accés du mois: le service a la clientéle de la Poste a Fribourg

Avec quelque 3500 points d’accés, la Poste est a la disposition de ses clients sur tout le territoire suisse. En plus de ses offices de poste
traditionnels, elle offre une large variété d’autres points d’accés comme les automates a colis My Post 24, les points PickPost ou le service
adomicile. Elle est également disponible, dulundi au samedi, via son service ala clientéle. Quelque 390 collaboratrices et collaborateurs,
basés a Fribourg, Schaffhouse, Kriens et Viége, répondent sans relache aux questions, par exemple sur I’affranchissement des lettres,
les produits comme Login Post ou lalocalisation d’un colis. Chaque mois, ce sont ainsi en moyenne quelque 95 000 appels téléphoniques
et 23 000 e-mails de clients qui obtiennent une réponse du service a la clientéle de la Poste.

www.poste.ch/points-d-acces



